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สวนท่ี 1 

ขอมูลพ้ืนฐาน 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนสถาบันอุดมศึกษาท่ีมุงเนนผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกสู
ตลาดแรงงาน สนองตอบความตองการของชุมชนและทองถ่ิน โดยไดเปดโอกาสใหนักเรียน ประชาชน
ท่ัวไปไดรับการศึกษาในระดับอุดมศึกษา ในเชิงปริมาณมากข้ึน ขณะเดียวกันไดมีการพัฒนาระบบและ
กลไกการประกันคุณภาพใหเกิดข้ึนอยางตอเนื่อง เพ่ือใหสังคมเกิดความเชื่อม่ันตอคุณภาพบัณฑิตท่ีจบ
จากรั้วมหาวิทยาลัย จึงไดมีการสงเสริมและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย และการฝก
ประสบการณวิชาชีพท่ีเนนการปฏิบัติงานจริงในสถานประกอบการท่ีไดมาตรฐาน สงเสริมการพัฒนา
ผลงานวิจัยท่ีสามารถนําไปใชประโยชนในการพัฒนาชุมชนและทองถ่ิน บูรณาการรวมกับการจัดการเรียน
การสอน โดยนําผลการวิจัยมาใชพัฒนารูปแบบ กระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมถึงตีพิมพเผยแพร
ในวารสารระดับชาติและนานาชาติ  พัฒนาอาจารยในแตละสาขาใหมีคุณภาพท้ังดานคุณวุฒิและความ
เชี่ยวชาญ ตลอดจนการทําเครือขายทางวิชาการกับภาคการผลิตและภาคอุตสาหกรรมใหมากข้ึน สอดรับ
กับสภาวการณท่ีมีความเปลี่ยนแปลงตามยุคสมัย โดยอาศัยกระบวนการจัดการความรู เปนเครื่องมือชวย
ในการคนหา รวบรวมองคความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคล ท้ังท่ีเกิดจากการปฏิบัติอยางยาวนาน หรือการพัฒนา 
ปรับใชเฉพาะตัวบุคคล มากลั่นกรอง เพ่ือใหไดแนวปฏิบัติท่ีดี มีลักษณะเฉพาะของมหาวิทยาลัย ท้ังใน
ดานการผลิตบัณฑิต และการวิจัย รวมถึงดานตาง ๆ ท่ีจะพัฒนาข้ึนในอนาคต ซ่ึงมีการดําเนินงานภายใต
แนวนโยบายของมหาวทิยาลัย ดังนี้ 

 

ปรัชญา 
มหาวิทยาลัยท่ีเปนพลังของแผนดิน ในการพัฒนาทองถ่ิน 
 

วิสัยทัศน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เปนสถาบันอุดมศึกษาชั้นนําเพ่ือพัฒนาทองถ่ิน 
 

พันธกิจ  
 มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรคไดกําหนด พันธกิจใหสอดคลองกับมาตรา ๗ และมาตรา ๘  
พระราชบัญญัติ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค พ.ศ. ๒๕๔๗  ดังนี้ 

1. ผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาการและวิชาชีพ ท่ีสอดคลองกับความตองการของ
ทองถ่ิน การเปลี่ยนแปลงทางสังคม ประเทศชาติและประชาคมอาเซียน 

2. สรางงานวิจัยท่ีมีคุณภาพ เสริมสรางองคความรูและนวัตกรรมสูความเปนผูนําในการพัฒนา
ทองถ่ินใหเขมแข็งอยางยั่งยืน 

3. บริการวิชาการ ถายทอดนวัตกรรมและเทคโนโลยี และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชดําริ 

4. ทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน และสรางองคความรูทางวัฒนธรรมสู
นานาชาติ 

5. ผลิตและพัฒนาครู และบุคลากรทางการศึกษา ใหมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ และ
ยกระดับมหาวิทยาลัยใหเปนผูนําดานวิชาชีพครูในภูมิภาค 

6. พัฒนาระบบคุณภาพและมาตรฐานการบริหารจัดการมหาวิทยาลัยตามเกณฑคุณภาพ
การศึกษา มุงสูความเปนเลิศ และเปนองคกรแหงความสุข 
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เอกลักษณ 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเปนมหาวิทยาลัย “แหลงเรียนรู สรางสรรคภูมิปญญา เพ่ือ
การพัฒนาทองถ่ิน” 
 
อัตลักษณ 
 บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคเปนบัณฑิต “ใฝเรียนรู มีคุณธรรม นําทักษะสูการ
ปฏิบัติงาน” 
 

คานิยมหลัก 
NSRU คือ ชีวิตของผูอยูดวยปญญา ประเสริฐท่ีสุด 
N : Native Development  หมายถึง มุงพัฒนาคนในทองถ่ิน 
S : SMART Practice   หมายถึง สูการปฏิบัติงานอยางมืออาชีพ 
R : Responsibility to Society หมายถึง มีความรับผิดชอบตอสังคม 
U : Unity to Organization หมายถึง ความเปนหนึ่งเดียวขององคกร 

 
ประเด็นยุทธศาสตร  

1. การยกคุณภาพมาตรฐานการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล 
2. การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวิจัยไปสูมาตรฐานสากล 
3. การยกระดับมาตรฐานการใหบริการทางวิชาการ การถายทอดเทคโนโลยี โดยนอมนําแนว

พระราชดําริใหตอบสนองความตองการของทองถ่ินและสังคม 
4. การทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมใหสนองตอบกับความตองการของทองถ่ินและสังคม 
5. การพัฒนาศักยภาพครู การยกคุณภาพมาตรฐานอาจารย และบุคลากรทางการศึกษาสูสากล
6. การยกระบบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล 

 

เปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 
1. บัณฑิตมีความรูคูคุณธรรมทักษะทางปญญาการสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. บัณฑิตมีขีดความสามารถและทักษะวิชาชีพการปฏิบัติงานในระดับสากล 
3. สรางความสามารถในการวิจัยและสรางสรรคนวัตกรรมใหแกอาจารย บุคลากรและนักศึกษา 
4. วิจัยสรางองคความรูและนวัตกรรมสูการตีพิมพในระดับชาติและนานาชาติเพ่ือการตอยอดภูมิ

ปญญาทองถ่ิน 
5. มีระบบการบริหารจัดการเรียนการสอน การวิจัยสูการพัฒนาองคความรู ทักษะอาชีพเพ่ือให

การบริการวิชาการท่ีดี แกชุมชนและทองถ่ิน 
6. สรางความรวมมือในการบริการวิชาการและนอมนําแนวพระราชดําริใหตอบสนองความ

ตองการของทองถ่ินและสังคม 
7. การแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางความรวมมือในการทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรมกับชุมชนและ

ทองถ่ิน 
8. ครูและบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน 
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9. อาจารยและบุคลากรไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ มีศักยภาพในการจัดการ
เรียนรูการวิจัยและการใหบริการทางวิชาการตามมาตรฐานสากล และมีสมรรถนะไดมาตรฐานวิชาชีพ
ตามสายงาน 

10. มีการปรับรูปแบบโครงสราง และการบริหารจัดการองคกรใหมีประสิทธิภาพทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม  

11. มีระบบบริหารจัดการท่ีดี ไดมาตรฐาน ยึดหลักธรรมาภิบาล 
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สวนท่ี 2 

การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

 

 การดําเนินกิจกรรมการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคนั้น ไดดําเนินกิจกรรม

มาอยางตอเนื่องและเปนรูปธรรม เพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงาน ท้ังความรูท่ีอยูใน 

รูปของเอกสาร และความรูท่ีมีอยูในตัวบุคคล ท่ีไดสั่งสมประสบการณจากการปฏิบัติงานนั้น ๆ ไมวาจะ

เปนการปรับปรุงพัฒนา การแกไขปญหาหรือแมแตความรูท่ีเกิดจากความผิดพลาด รวมท้ังทักษะความ

เชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล ประมวลกลั่นกรองใหเปนระบบระเบียบ บุคลากรสามารถเขาถึงองคความรูนั้นได

อยางสะดวก ผานชองทางเผยแพรท่ีไดกําหนดข้ึน รวมท้ังมีกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู รวมกันระหวาง

บุคลากร เพ่ือใหสามารถนําองคความรูและวิธีปฏิบัติท่ีดีมาถายทอดภายในองคกร และนํามาใชในการ

พัฒนาการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน นําไปสูองคกรแหงการเรียนรู 

เพ่ือใหการพัฒนามหาวิทยาลัย ไปสูมหาวิทยาลัยแหงการเรียนรูนั้น จําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองมี

การสงเสริม สนับสนุนใหคณะ/ศูนย/สํานัก/สถาบันภายในมหาวิทยาลัย เกิดความตระหนักรูถึงความ

จําเปนและความสําคัญของการจัดการความรูเพ่ือนําไปสูการพัฒนางาน จนเกิดการจัดการความรูในทุก

หนวยงานภายในมหาวิทยาลัย พรอมท้ังพัฒนาระบบสนับสนุนการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพอยาง

ตอเนื่อง เหมาะสมกับสภาวการณปจจุบัน มีองคความรูเปนฐานในการสนับสนุนความสําเร็จของ

ยุทธศาสตรการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย  โดยแนวทางการจัดการความรูมุงเนนการมีสวนรวมจาก

คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยและบุคลากรหนวยงานตาง ๆ ในการดําเนินการจัดการความรู พรอมท้ังมอบ

นโยบายและสรางแรงจูงใจในการจัดการความรู ตลอดจนสงเสริมกระบวนการจัดการเรียนรูผานกิจกรรม

ตาง ๆ เพ่ือเก็บรวบรวมองคความรูท่ีมีคุณคา และมีความสําคัญตอการปฏิบัติงาน สามารถนําองคความรู

มาประยุกตใชพัฒนาการปฏิบัติราชการรวมกันเพ่ือผลักดันใหบรรลุซ่ึงเปาประสงคเชิงยุทธศาสตร 

วิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย ตอไป 
 

วัตถุประสงคของการจัดการความรู 

 1. เพ่ือเปนแนวทางในการดําเนินกิจกรรมการจัดการความรู 

 2. เพ่ือรวบรวมองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติงานท่ีอยูในตัวบุคคลใหอยูในรูปแบบของ

เอกสาร หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส 

 3. เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจเก่ียวกับกระบวนการ เครื่องมือ และวิธีการปฏิบัติในการ

จัดการความรู 

 4. เพ่ือเสริมสรางการมีสวนรวม และแรงจูงใจในการจัดการความรูของบุคลากร 

 5. เพ่ือสงเสริมและประชาสัมพันธกระบวนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย 

 6. เพ่ือพัฒนาระบบการจัดเก็บ รวบรวมองคความรูอยางเปนระบบ จัดหมวดหมูท่ีจําเปนตอการ

ปฏิบัติงาน 
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ประโยชนท่ีคาดจะไดรับ 

1. เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันระหวางอาจารยคณะตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย ซ่ึงจะชวย 

เสริมสรางใหเกิดวัฒนธรรมในการเรียนรูรวมกันท่ัวท้ังองคกร 

2. มีองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัติราชการ การบริหารงานเพ่ือสนับสนุนเปาประสงคเชิง

ยุทธศาสตรท่ีครอบคลุมตอภารกิจตาง ๆ มากยิ่งข้ึน 

3. บุคลากร/คณะ/ศูนย สํานัก สถาบัน รับรูและเขาใจการดําเนินการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยมากยิ่งข้ึน นําไปสูการใหความรวมมือ และการสนับสนุนการดํานินกิจกรรมการจัดการ

ความรูอยางตอเนื่อง 

4.บุคลากรของทุกหนวยงานสามารถเขาถึงองคความรูภายใตการดําเนินการจัดการความรูท่ีไดมี

การรวบรวมไวสะดวกมากข้ึน และมีชองทางในการแลกเปลี่ยนเรียนรูหลากหลายชองทาง 

5.ทุกหนวยงานดําเนินการจัดการความรู ไดนําองคความรูไปพัฒนากระบวนการทํางาน และพัฒนา

ระบบการจัดการความรูภายในหนวยงานของตน  

 
ปจจัยแหงความสําเร็จ 

ปจจัยแหงความสําเร็จ เพ่ือใหดําเนินการจัดการความรูตามเปาหมายการจัดการความรูท่ีเลือกทํา 
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมภายในองคกร คือ 

1. มหาวิทยาลัยมีแผนกลยุทธท่ีใชเปนแนวทางในการกําหนดแผนพัฒนาตางๆ และแผนปฏิบัติ
ราชการของหนวยงานตางๆ ในมหาวิทยาลัย รวมท้ังเปนแนวทางในการกําหนดแผนจัดการความรูในแต
ละปงบประมาณ 

2. ผูบริหารมหาวิทยาลัย และผูบริหารหนวยงานระดับคณะ สํานัก สถาบันใหความสนใจ และให
ความสําคัญ ในอันท่ีจะดําเนินงานการจัดการความรูสําหรับบุคลากร เพ่ือใหมีการดําเนินงานท่ีจะ
สนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

3. บุคลากรท่ีเปนทีมงาน KM เปนผูมีความรูในเรื่อง การจัดการความรูในองคกร 
4. มีบรรยากาศของความรวมมือ การมีสวนรวม และความสนใจในการแลกเปลี่ยนความรู ท้ังใน 

KM Team และในกลุมบุคลากรของหนวยงานตางๆท้ังอาจารย และบุคลากรสายสนับสนุน 
5. หนวยงานท่ีจัดกิจกรรมดานการจัดการความรูไดรับความรวมมือจากตัวบุคคลท่ีเปนทรัพยากรท่ี

มีคุณคา (Resource persons) โดยเฉพาะผูท่ีมี Tacit Knowledge ดานการจัดการเรียนการสอนและ
การวิจัย 
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แนวทางการจัดการความรู 

 การจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดนําแนวทางในการดําเนินการเปนไป

ตามหลักเกณฑการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ และสอดคลองกับแนวทางปฏิบัติตามคูมือ

การจัดทําแผนการจัดการความรู โดยสํานักงานพัฒนาระบบขาราชการ และสถาบันเพ่ิมผลผลิตแหงชาติ 

ซ่ึงมีแนวทางในการดําเนินการ ดังนี้ 

 1. แผนการจัดการความรู คือ แผนท่ีเปนสวนหนึ่งในการสนับสนุนยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย 

นําไปสูผลสําเร็จตามตัวชี้วัดและคาเปาหมายตามท่ีตั้งไว แผนการจัดการความรูประกอบไปดวย กิจกรรม

การจัดการความรูตาง ๆ เชน การแลกเปลี่ยนเรียนรู การจัดการองคความรูใหเปนระบบและเขาถึงงาย 

การยกยองชมเชยและใหรางวัล รวมถึงการบูรณาการและตอยอดองคความรู 

 2. มหาวิทยาลัยกําหนดขอบเขตของการจัดการความรู โดยใหหนวยงานตาง ๆ ภายใน

ดําเนินการจัดการความรูภายในองคกรใหมีความสอดคลองและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรการ

ดําเนินงานของมหาวิทยาลัย อยางนอย 1 ประเด็นยุทธ จากประเด็นยุทธศาสตรท้ัง 6 ของมหาวิทยาลัย  

 3. การจัดทําแผนและการปฏิบัติตามแผนการจัดการความรูนั้น ควรมีการดําเนินงานเปนไปตาม

กระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน (ขอสังเกตของกระบวนการจัดการความรูในข้ันตอนของการ

แบงปนแลกเปลี่ยนความรู ควรทําใหครอบคลุมท้ัง Explicit Knowledge และ Tacit Knowledge) 

กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง ท้ัง 6 องคประกอบ (ขอสังเกตในสวนของการดําเนินการยก

ยองชมเชยนั้น ควรดําเนินการอยางเปนรูปธรรม เพ่ือเปนแรงผลักดันใหเกิดการจัดการความรูท่ีตอเนื่อง 

และนําไปสูการสรางองคกรแหงการเรียนรูภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค) 

 4. มหาวิทยาลัยในฐานะหนวยงานตนสังกัด มีหนาท่ีสงเสริม สนับสนุน ใหความรูและสราง

บรรยากาศท่ีเอ้ือตอการจัดการความรูใหเกิดข้ึนในทุกหนวยงานยอย พรอมท้ังกํากับติดตามใหการดําเนิน

กิจกรรมเปนไปตามแผนการจัดการความรูท่ีหนวยงานตาง ๆ ไดจัดทําข้ึนและเสนอมายังมหาวิทยาลัย 

 5. หนวยงานระดับคณะ ศูนย สํานักและสถาบัน ดําเนินการตามแผนการจัดการความรู ให

ครบถวนทุกกิจกรรมตามท่ีไดกําหนดไว พรอมท้ังรายงานผลความกาวหนาของการดําเนินงานตาม

แผนการจัดการความรูอยางตอเนื่อง  

 6. การวัดผลสําเร็จของการจัดการความรูในระดับหนวยงานยอยภายในมหาวิทยาลัยนั้น เปนไป

ตามตัวชี้วัดท่ีแตละหนวยงานกําหนดตามแผนงาน สวนในระดับมหาวิทยาลัย พิจารณาจากผลสําเร็จของ

การจัดการความรูในภาพรวมทุกหนวยงาน 
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ข้ันตอนการจัดการความรู 

 1. มหาวิทยาลัย มีคําสั่ง ท่ี 1174/2558 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู  ลงวันท่ี 6 

พฤศจิกายน พ.ศ.2558 ซ่ึงประกอบไปดวย คณะกรรมการ 2 สวนคือ คณะกรรมการอํานวยการ และ

คณะกรรมการดําเนินงาน เพ่ือใหการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยดําเนินไปดวยความเรียบรอย 

ตอเนื่องและเปนระบบ 

 2. ทบทวนองคความรูท่ีจําเปนและสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตรระดับหนวยงาน และระดับ

มหาวิทยาลัยในรอบปท่ีผานมานั้น มหาวิทยาลัยมุงเนนองคความรูท่ีสนับสนุนการผลิตบัณฑิต และงาน

ดานการวิจัยเปนหลัก และไดเปดโอกาสใหหนวยงานตาง ๆ สามารถกําหนดประเด็นความรูในเรื่องท่ีอยู

ในความสนใจของบุคลากรภายใน เพ่ือใหไดองคความรูท่ีหลากหลาย ภายใตกรอบการจัดการความรูท่ี

สนับสนุนการดําเนินงานเชิงยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยดังนี้ 

 

ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 
ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 
การยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการผลิตบัณฑิต
ท่ีมีคุณภาพและได
มาตรฐานสากล 

1.บัณฑิตมีความรูคูคุณธรรม 
ทักษะทางปญญาการสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.บัณฑิตมีขีดความสามารถ
และทักษะวิชาชีพการ
ปฏิบัติงานในระดับสากล 

1.สรางโอกาสทางการศึกษา และพัฒนา
ทรัพยากรมนุษยในทองถ่ินอยางท่ัวถึง 
2.พัฒนาหลักสูตรและสื่อการเรียนการ
สอน เพ่ือเพ่ิมศักยภาพการเรียนรูของ
ผูเรียน 
3.พัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการ
สอนและการฝกประสบการณวิชาชีพท่ี
ไดมาตรฐาน 
4.ยกระดับคุณภาพบัณฑิตใหมีคุณภาพ
ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษา เพ่ือมุงสู
มาตรฐานสากล 
5.การพัฒนากลไกและกระบวนการรับ
นักศึกษาใหม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 
การพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการวิจัยไปสู
มาตรฐานสากล 

1.สรางความสามารถในการ
วิจยัและสรางสรรค
นวัตกรรมใหแกอาจารย
บุคลากรและนักศึกษา 

2.วิจัยสรางองคความรูและ
นวัตกรรมสูการตีพิมพใน
ระดับชาติและนานาชาติ 
เพ่ือการตอยอดภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

1.สรางและพัฒนางานวิจัยหรืองาน
สรางสรรคท่ีนําไปใชประโยชนในดาน
การเรียนการสอนและถายทอด
เทคโนโลยีสูทองถ่ิน 
2.การเพ่ิมขีดความสามารถดานการวิจัย 
3.พัฒนางานวิจัยท่ีสามารถแกปญหา 
ชี้นําและตอบสนองการพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมของทองถ่ินและประเทศ และ
สามารถแขงขันไดในระดับชาติและ
นานาชาต ิ
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 
4.พัฒนาระบบและกลไกการเผยแพร
ผลงานวิจัยในระดับชาติและนานาชาต ิ

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 
การยกระดับคุณภาพ
มาตรฐานการการ
ใหบริการวิชาการ การ
ถายทอดเทคโนโลยี โดย
นอมนําแนวพระราชดําริ
ใหตอบสนองความ
ตองการของทองถ่ินและ
สังคม 

1.มีระบบการบริหารจัดการ
เรียนการสอน การวิจัยสูการ
พัฒนาองคความรู ทักษะ
อาชีพเพ่ือใหการบริการ
วิชาการท่ีดี แกชุมชนและ
ทองถ่ิน 
2.สรางความรวมมือในการ
บริการวิชาการและนอมนํา
แนวพระราชดําริให
ตอบสนองความตองการของ
ทองถ่ินและสังคม 

1.บริการวิชาการท่ีตอบสนองความ
ตองการของทองถ่ิน และสรางความ
เขมแข็ง เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถของ
ชุมชน 
2.พัฒนาศูนยการเรียนรูและถายทอด
ความรูในดานตาง ๆ ท่ีสอดคลองกับ
ความตองการของทองถ่ิน 
3.สงเสริมและสืบสานการเรียน รูตาม
แนวพระราชดําริ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 
การทํานุบํารุง
ศิลปวัฒนธรรมให
ตอบสนองกับความ
ตองการของทองถ่ินและ
สังคม 

1.การแลกเปลี่ยนเรียนรูและ
สรางความรวมมือในการทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรมกับชุมชน
และทองถ่ิน และสรางองค
ความรูดานศิลปะและ
วัฒนธรรมสูนานาชาต ิ
2.เปนศูนยการเรียนรูดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม 

1 . ส ง เ ส ริ ม ทํ า นุ บํ า รุ ง ศิ ล ป ะ แ ล ะ
วัฒนธรรมทองถ่ินเพ่ือเปนทุนทางสังคม 
และสรางองคความรูทางวัฒนธรรมสู
นานาชาต ิ
2.สงเสริมการเผยแพรประชาสัมพันธ
ขอมูล องคความรูดานศิลปวัฒนธรรม
และภูมิปญญาทองถ่ิน ตลอดจนวัตถุ
สํ า คัญทางโบราณคดี ในทอง ถ่ิน ใน
รูปแบบดิจิตอล 
3.ฟนฟูและอนุรักษสิ่งแวดลอม ศิลปกรรม 
ภูมิปญญาทองถ่ินตลอดจนอนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมทองถ่ิน 
4.บริหารจัดการหอวัฒนธรรมจังหวัด
นครสวรรค เพ่ือเปนแหลงเรียนรูดาน
ศิลปะและวัฒนธรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
การเพ่ิมศักยภาพครู การ
ยกคุณภาพมาตรฐาน
อาจารยและบุคลากร
ทางการศึกษาสูสากล 

1.ครูและบุคลากรทางการ
ศึกษามีคุณภาพไดมาตรฐาน 
2.อาจารยและบุคลากรไดรับ
การพัฒนาอยางตอเนื่องและ
เปนระบบ มีศักยภาพในการ
จัดการเรียนรูการวิจัยและ
การใหบริการทางวิชาการ
ตามมาตรฐานสากล และมี

1.ปรับกระบวนการพัฒนาครูและ บุคลากร
ทางการศึกษา ใหสอดคลองกับการปฏิรูป
การศึกษา และการเปนประชาคมอาเซียน 
2.เพ่ิมประสิทธภิาพเครือขายการผลิต
พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 
3.เพ่ิมประสิทธภิาพมาตรฐานอาจารยและ
บุคลากรสูสากล 
4.พัฒนาอาจารยใหเปนอาจารยมืออาชีพ 
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ประเด็นยุทธศาสตร เปาประสงค กลยุทธ 
สมรรถนะไดมาตรฐาน
วิชาชีพตามสายงาน 

5.พัฒนาบุคลากรสายสนับสนุนใหมี
สมรรถนะสูงข้ึน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 6 
การยกระบบบริหาร
จัดการใหมีคุณภาพได
มาตรฐาน โปรงใส ดวย
หลักธรรมภิบาล 

1.มีการปรับรูปแบบ
โครงสราง และการบริหาร
จัดการองคกรใหมี
ประสิทธิภาพทันตอการ
เปลี่ยนแปลงของสังคม 
2.มีระบบบรหิารจดัการท่ีดี ได
มาตรฐานยดึหลักธรรมาภิบาล 

1.บรหิารจัดการเชงิรุก อยางมีธรรมาภบิาล 
เพ่ือความเปนผูนําดานอุดมศึกษาและ
สามารถแขงขันในระดับชาติและใน
ระดับอาเซียน 
2.การพัฒนาประสิทธิภาพระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสู
การเปน SMART University NSRU 4.0 
3.สรางความเชื่อม่ันในการประกัน
คุณภาพของมหาวิทยาลัย 
4.จัดการทรัพยสินและทรัพยากรของ
มหาวิทยาลัยเพ่ือสรางรายไดใหสามารถ
พ่ึงพาตนเองได 
5.ปรับปรุงและพัฒนาในการเปลี่ยน
สถานะจากมหาวิทยาลัยของรัฐ เปน
มหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ 
6.พัฒนาสภาพภูมิทัศนและสิ่งแวดลอม
ใหเปนมหาวิทยาลัยสีเขียว (Green 
University) มีสภาพแวดลอมท่ีเอ้ือตอ
การเรียนรู และเปน “อุทยานแหงการ
เรียนรู สวนพฤกษศาสตร และสุขภาพ” 
7.การสรางความพรอมของบัณฑิตและ
บุคลากรใหสอดคลองกับนโยบาย
Thailand 4.0 มุงสูการเปน
มหาวิทยาลัย SMART University 
NSRU 4.0 
8.กําหนดทิศทางและการบริหารจัดการ
ศูนยการศึกษายานมัทรี 
 

 

 3. คณะกรรมการฯ คัดเลือกองคความรูท่ีจําเปนตอหนวยงาน/มหาวิทยาลัยและสนับสนุนการ

ดําเนินงานตามประเด็นยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย อยางนอยหนวยงานละ 1 ประเด็น มาดําเนินการ

จัดการความรู มีรายละเอียดดังนี้  
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องคความรูดานการผลิตบัณฑิตและการวิจัย ระดับคณะ 

ที่ ชื่อองคความรู หนวยงาน 
ความสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 
1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน คณะครุศาสตร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 

2 
การพัฒนาศักยภาพอาจารยดาน
งานวิจยั 

คณะครุศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

3 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษ
ที่ 21 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
1,2,5 

4 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การวิจัยไปสูมาตรฐานสากล 

ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

5 การพัฒนารูปแบบการสอน คณะวิทยาการจัดการ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
6 การพัฒนาศักยภาพอาจารยดาน

งานวิจยั 
คณะวิทยาการจัดการ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

7 เทคนิคการจัดการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

8 การทําวิจัยในชั้นเรียน คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1,2 

9 การตีพิมพเผยแพรผลงานของ
นักศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา และ
การตีพิมพเผยแพรผลงานวชิาการ
ของอาจารย 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

10 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

 

องคความรูดานการพัฒนาหนวยงาน ระดับสํานัก/สถาบัน  

ที่ ชื่อองคความรู หนวยงาน 
ความสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

1 การจัดระบบการใหบริการที่เปนเลิศ 
มุงเนนสรางความพงึพอใจแก
ผูรับบริการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

2 การเขียนโครงการภายในหนวยงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

3 ข้ันตอนและวิธีการจัดพิธีกรรมตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี  
ดานทาํนบุํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

4 การใชวิจัยเปนฐานในการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในการเขาสูตําแหนง
ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

สถาบนัวิจัยและพัฒนา ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 
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ที่ ชื่อองคความรู หนวยงาน 
ความสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

5 การพัฒนากระบวนการรับ-สงเร่ือง
เบิกจายเงิน ระหวางหนวยงานตางๆ 
กับกลุมงานคลังใหมีประสทิธิภาพ 

สํานักงานอธิการบด ี ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 

6 การใชงาน Google Application  บัณฑิตวทิยาลยั ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 
 

 4. คณะ หนวยงานตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัยดําเนินการจัดทําแผนการจัดการความรู โดยมี
รายละเอียดกิจกรรมตามกระบวนการจัดการความรู 7 ข้ันตอน และ บูรณาการรวมกับการบริหารการ
เปลี่ยนแปลง 6 องคกระกอบ ซ่ึงแตละกระบวนการมีรายละเอียดดังนี้ 

    4.1 กระบวนการจัดการความรู เปนกระบวนการท่ีจะชวยใหหนวยงานเขาใจถึงข้ันตอนท่ีจะ

ทําใหเกิดการจัดการความรูหรือพัฒนาการของความรูท่ีจะเกิดข้ึนภายในหนวยงาน มีข้ันตอนดังนี้ 

  การบงช้ีความรู เปนการพิจารณาวา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย คืออะไร และเพ่ือให

บรรลุเปาหมาย เราจําเปนตองรูอะไร  ขณะนี้เรามีความรูอะไรบาง  อยูในรูปแบบใด  อยูท่ีใคร 

  การสรางและแสวงหาความรู เปนการรวบรวม/สกัดความรู ท้ังความรูท่ีเปน Explicit 

Knowledge และ Tacit Knowledge โดยอาศัยเครื่องมือ/วิธีการตางๆ ในการสรางและแสวงหาความรู

ท่ีเหมาะสม เชน การรวบรวมกฎ ระเบียบ คูมือ มาตรฐานการปฏิบัติงาน การถอดความรูจากตัวบุคคล 

เชนการประชุม ระดมสมอง การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ การถอดบทเรียนหลังการปฏิบัติงาน รักษาความรู

เกา, กําจัดความรูท่ีใชไมไดแลว 

  การจัดความรูใหเปนระบบ เปนการวางโครงสรางความรู เพ่ือเตรียมพรอมสําหรับการ

เก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 

  การประมวลและกล่ันกรององคความรู เปนการปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปน

มาตรฐาน ปรับปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ จากการประชุมพิจารณารวมกัน หรือตรวจสอบโดยผูเชี่ยวชาญใน

องคความรูนั้น 

  การเขาถึงความรู เปนการทําใหผูใชความรูเขาถึงความรูท่ีตองการไดงายและสะดวก  

เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  Web board บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

  การแบงปนแลกเปล่ียนความรู มีเครื่องมือหลากหลายประเภทถูกสรางข้ึนมา เพ่ือ

นําไปใชในการถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู ซ่ึงอาจแบงเปน 2 กลุมใหญ ๆ คือ กรณีท่ีเปนความรูชัด

แจง (Explicit Knowledge) อาศัยเครื่องมือท่ีชวยในการ “เขาถึง” ความรู มักเปนแบบทางเดียว เชน 

เอกสาร ฐานขอมูลความรู เทคโนโลยีสารสนเทศ เปนตน  กรณีท่ีเปนความรูฝงลึก (Tacit Knowledge) 

อาศัยเครื่องมือท่ีชวยในการ “ถายทอด” ความรูซ่ึงมีการปฏิสัมพันธระหวางบุคคลเปนหลัก เชน ชุมชน

นักปฏิบัติ  (Community of Practice: CoP) จัดทําเปนระบบทีมขามสายงาน ระบบพ่ีเลี้ยง การ

สับเปลี่ยนงาน เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

การเรียนรู ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เปนการนําความรูท่ีไดจากการ 

แลกเปลี่ยนไปใชประโยชนในการทํางานเพ่ือแกปญหา ปรับปรุงหรือพัฒนางานเพ่ือใหดีข้ึนกวาเดิม เม่ือ

ปฏิบัติตามแลวมีปญหาตรงไหน มีจุดท่ีตองปรับปรุงแกไขอยางไร ผูปฏิบัติก็แจงขอมูลปอนกลับ เพ่ือให

หนวยงานนําไปพิจารณาปรับปรุงงาน เกิดการเรียนรูและประสบการณใหม และหมุนเวียนอยางตอเนื่อง 
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    4.2 กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง มหาวิทยาลัยไดพิจารณาปจจัยแวดลอมภายใน ท่ี

จะสงผลกระทบตอกระบวนการ จัดการความรูของมหาวิทยาลัย ท้ัง โดยการนํากระบวนการบริหาร

จัดการการเปลี่ยนแปลง (Change Management) มาเชื่อมโยง เพ่ือจะผลักดันใหเกิดการเปลี่ยนแปลง 

เสริมสรางสภาพแวดลอมท่ีจะทําใหกระบวนการจัดการความรูมีชีวิตหมุนตอไปไดอยางตอเนื่อง และทํา

ใหการจัดการความรูขององคกรมีประสิทธิผล โดยจัดทําเปนแผนการจัดการความรู (KM Action Plan) 

และนําไปสูการปฏิบัติใหเกิดข้ึนจริง โดยกระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง สามารถดําเนินการควบคู

ไปพรอมกับ KMP ท่ีกลาวมาขางตนได ซ่ึง CMP ประกอบดวย 6 องคประกอบ ดังนี้ 

    การเตรียมการและปรับเปล่ียนพฤติกรรม เปนการเตรียมสิ่งพ้ืนฐาน ใหเหมาะกับการจัดการ

ความรู เชน การสรางบรรยากาศท่ีสนับสนุนการจัดการความรู การแตงตั้ง คณะทํางานครอบคลุม

บุคลากรดานตาง ๆ ตามภารกิจของหนวยงาน ทีม/ หนวยงานท่ีรับผิดชอบ และ แนวทางการติดตาม

ประเมินผลของกิจกรรมตางๆ  

    การส่ือสาร เปนการประชาสัมพันธใหคนในมหาวิทยาลัย/หนวยงานรูวากําลังสงเสริมการ 

จัดการความรู ทําการจัดการความรูแลวมีประโยชนอยางไร (ตอมหาวิทยาลัย/หนวยงาน และตัว

ผูปฏิบัติงาน) จะทํา อะไรกันบาง และจะตองทําอยางไร ผูปฏิบัติงานมีสวนเก่ียวของอยางไร ตัวอยางการ

สื่อสาร เชน จัดบอรดประชาสัมพันธเพ่ือเผยแพรความรู ประเด็นสําคัญเรื่องการจัดการความรู เปนตน 

    กระบวนการและเครื่องมือ เปนการเลือกใชวิธีการท่ีเหมาะสมเพ่ือชวยใหการ คนหา เขาถึง 

ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรูสะดวกรวดเร็วข้ึน โดยการเลือกใชกระบวนการและ เครื่องมือ ข้ึนกับ

ชนิดของความรู ลักษณะขององคกร ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร เชน การนนํา

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในการจัดเก็บความรู เครื่องมือในการแลกเปลี่ยนเรียนรู เชน ชุมชนนัก

ปฏิบัติ (CoP) การทบทวนหลังการปฏิบัติ (After Action Reviews: AAR) แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ 

(Best Practice Exchange) มาใชในกระบวนแบงปนความรูในมหาวิทยาลัย/หนวยงาน 

7.การเรียนรู 

1.การบงช้ีความรู 

2.การสรางและ

แสวงหาความรู 

3.จัดความรูใหเปน

ระบบ 

4.ประมวลและ

กล่ันกรองความรู 

6.การแบงปนและ

แลกเปล่ียนความรู 

5.การเขาถึงความรู 

กระบวนการ
จัดการความรู้

1.การสํารวจ
ความรู้

2.การรวบรวม
และพัฒนา

3.สังเคราะห
ความรูและ

จัดเก็บ

4.การเผยแพร 
ถายทอด
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กระบวนการ 

และเครื่องมือ 

(Process & Tools) 

การเรียนรู 

(Learning) 

การส่ือสาร 

(Communication) 

การวัดผล 

(Measurements) 

การยกยองชมเชย 

และการใหรางวัล 

(Recognition and Reward) 

เปาหมาย 

(Desired State) 

การเตรียมการและ 

ปรับเปล่ียนพฤติกรรม 

(Transition and Behavior) 

Robert Oster Hoff 

    การฝกอบรมและการเรียนรู เพ่ือสรางความเขาใจและตระหนักถึงความสําคัญ และหลักการ

ของการจัดการความรู โดยการเรียนรูตองพิจารณาถึง เนื้อหา กลุมเปาหมาย วิธีการ  การประเมินผลและ

ปรับปรุง เชน จัดฝกอบรมพัฒนาทักษะการถายทอดความรู การเปนวิทยากร ในกระบวนการจัดการ

ความรู ใหแกคณะทํางานการจัดการความรู, จัดไปดูงานองคกรท่ีประสบความสําเร็จ ในดานการจัดการ

ความรู เปนตน 

    การวัดผล เปนการตรวจสอบเพ่ือใหทราบวาการดําเนินการไดบรรลุเปาหมาย ท่ีตั้งไวหรือไม, 

มีการนําผลของการวัดมาใชในการปรับปรุงแผนและการดําเนินการใหดีข้ึน มีการนนําผล การวัดมาใชใน

การสื่อสารกับบุคลากรในทุกระดับใหเห็นประโยชนของการจัดการความรู และการวัดผล ตองพิจารณา

ดวยวาจะวัดผลท่ีข้ันตอนไหนไดแก วัดระบบ (System) วัดท่ีผลลัพธ (Output) หรือวัดท่ีประโยชนท่ีจะ

ไดรับ (Outcome) ตัวอยางการวัดผล เชน วัดผลสําเร็จในการดําเนินการตามแผนการ จัดการความรู

ประจําป รายกิจกรรมและภาพรวมเพ่ือสรุปบทเรียนและหาแนวทางปรับปรุงพัฒนา กระบวนการ 

    การยกยองชมเชยและใหรางวัล เปนการกระตุน และสงเสริมการมีสวนรวม ในกิจกรรมการ

จัดการความรูของบุคลากร ท้ังในสวนของคณะทํางานและผูปฏิบัติงาน โดยขอควร พิจารณาไดแก คนหา

ความตองการของบุคลากร แรงจูงใจระยะสั้นและระยะยาว บูรณาการกับระบบท่ีมีอยู ปรับเปลี่ยนใหเขา

กับกิจกรรมท่ีทําในแตละชวงเวลา ตัวอยางการยกยองชมเชยและใหรางวัล เชน มอบรางวัลโครงการ

จัดการความรูดีเดนระดับหนวยงานภายใน  
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 การจัดการความรูในภาพรวมของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรคนั้น ไดคํานึงถึงการจัดเก็บ 

รวบรวม และแลกเปลี่ยนความรูจากบุคลากรท่ัวท้ังมหาวิทยาลัย รวมท้ังผูมีสวนไดสวนเสีย และ

แลกเปลี่ยนวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ ท้ังนี้ในการจัดทําแผนการจัดการความรู ท้ังในระดับหนวยงานยอย และ

ระดับมหาวิทยาลัยนั้น ไดกําหนดตัวชี้วัดเพ่ือวัดผลสําเร็จของการจัดการความรู และสะทอนใหเห็นถึง

ผลลัพธท่ีเกิดข้ึนภายหลังกิจดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูของแตละหนวยงาน 

 5. คณะกรรมการฯ ดําเนินการกํากับติดตามผลการดําเนินงานทุกหนวยงาน 

    5.1 ดําเนินกิจกรรมท่ีกําหนดไวตามแผนปฏิบัติการการจัดการความรู โดยกําหนดใหแตละ

องคความรู จะตองดําเนินการใหครอบคลุมกลุมเปาหมายได ไมนอยกวา รอยละ 90 ในทุกกิจกรรม

แลกเปลี่ยนเรียนรู  

    5.2 ดําเนินการติดตามผลการดําเนินงานและความกาวหนาในการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 

การจัดการความรูแตละองคความรูอยางตอเนื่องเปนระยะ โดยมีชวงหางของระยะเวลาในการติดตาม  

แตละครั้งท่ีเหมาะสม รวมถึงการเก็บขอมูลหลักฐานการดําเนินกิจกรรมในแตละข้ันตอนของการจัดการ

ความรู 

 

การวัดผลสัมฤทธิ์ของการสงเสริมการจัดการความรู 

 จากนโยบายการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค และการสงเสริมใหหนวยงาน

ภายในทุกหนวยงาน ดําเนินการจัดการความรู เพ่ือสรางวัฒนธรรมท่ีดีในการเปนองคกรแหงการเรียนรู 

โดยผลสัมฤทธิ์ของการจัดการความรูในระดับมหาวิทยาลัยนั้น จะพิจารณาจากรอยละความสําเร็จของ

การดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูในภาพรวม (ท้ัง 11 หนวยงาน) 

 เกณฑในการใหคะแนน 
  

ระดับคะแนน 1 2 3 4 5 
รอยละความสําเร็จของการดําเนินกิจกรรมตาม
แผนการจัดการความรูในภาพรวม 80 85 90 95 100 

 

ท้ังนี้ ผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูแตละองคความรู จะพิจารณา 

จากการบรรลุเปาหมายตามตัวชี้วัดท่ีกําหนดในแผนปฏิบัติการการจัดการความรูของแตละองคความรู  

ซ่ึงกําหนดตัวชี้วัดท่ีใชวัดผล คือ รอยละความสําเร็จของการดําเนินการตามแผนปฏิบัติการการจัดการ 

ความรูขององคความรูท่ีรับผิดชอบ 
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บทท่ี 3 

แผนปฏิบัติการการจัดการความรู (KM Action Plan) 

 
กอนการจัดทําแผนการจัดการความรู มหาวิทยาลัยไดดําเนินการประเมินตนเองในเรื่องการ

จัดการความรู เพ่ือใหทราบถึงความพรอม จุดแข็ง-จุดออน / โอกาส-อุปสรรค ในการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัย และระดับหนวยงาน เพ่ือนําผลท่ีไดมาใชเปนขอมูลในการจัดทําแผนการจัดการความรู

ตอไป โดยแบบประเมินตนเองในเรื่องการจัดการความรูภายในองคกร แบงออกเปน 6 หมวดยอย ตาม

หัวขอดังนี้ 

หมวดที่ 1 กระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู/ทําอยู 
1.องคกรมีการวิเคราะหอยางเปนระบบ เพื่อหาจุดแข็ง
จุดออนในการจัดการความรู เพื่อปรับปรุงความรู เชน 
องคกรยังขาดความรูที่จําเปนตองมี หรือองคกรไมได
รวบรวมองคความรูที่มีอยูใหเปนระบบ เพื่อใหงายตอการ
นําไปใช ไมทราบวาคนไหนเกงเร่ืองอะไร และมีวิธีที่ชดัเจน
ในการแกไข ปรับปรุง 

มหาวิทยาลยัมีการวิเคราะห SWOT แตยังไมมีการ
นําไปเชื่อมโยงถึงการจัดการความรู 

2.องคกรมีการแสวงหาขอมูล/ความรูจากแหลงตาง ๆ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกรที่มีการใหบริการคลายคลึงกัน 
อยางเปนระบบและมีจริยธรรม 

มีการแสวงหาความรูใหมๆ จากแหลงตางๆ เมื่อมี
ความจําเปนตองใชเทานั้น ตางคนตางทาํ และยังไม
เปนระบบ 

3.ทุกคนในองคกร มีสวนรวมในการแสวงหาความคิดใหม ๆ 
ระดับเทียบเคียง Benchmarks cและ Best Practices จาก
องคกรอ่ืน ๆ ที่มีลักษณะคลายคลึงกัน (บริการ หรือ
ดําเนินงานที่คลายคลึงกัน และจากองคกรอ่ืนๆ ที่มีลักษณะ
แตกตางกันโดยสิ้นเชงิ) 

มีการแสวงหาความรูใหม ๆ แตทํากันในเฉพาะบาง
กลุม ยังไมเปนระบบและครอบคลุมทุกคน 

4.องคกรมีการถายทอด Best Practices อยางเปนระบบซึ่ง
รวมถึงการเขียน Best Practices ออกมาเปนเอกสาร และ
จัดทําขอมูลสรุปบทเรียนทีไ่ดรับ (Lessons Learned)  

มหาวิทยาลยัมีการจัดทาํวารสารการจัดการความรู 
และ Webpage การจัดการความรู เพื่อเผยแพร
ขอมูล ขาวสาร การจัดการความรูภายใน
มหาวิทยาลยั แตยังไมเปนระบบ 

5.องคกรเห็นคุณคา Tacit Knowledge หรือความรูและ
ทักษะ ที่อยูในตัวบุคลากร ซึ่งเกิดจากประสบการณและการ
เรียนรูของแตละคน และใหมีการถายทอดความรูและทักษะ
นั้น ๆ ทั่วทั้งองคกร 

มหาวิทยาลยัเห็นคุณคาของ Tacit Knowledge 
และพยายามกระตุนใหมีการถายทอดความรู สวน
ใหญดําเนินการโดยการประชุมเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรูเปนกลุมยอย แตยังขาดการถายทอดความรูที่
เปนระบบไปสูบุคลากรภายในทัง้หมด 
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หมวดที่ 2 ภาวะผูนํา 

กระบวนการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู/ทําอยู 
1.ผูบริหารกําหนดใหการจัดการความรูเปนกลยุทธที่
สําคัญภายในองคกร 

คณะผูบริหารมหาวิทยาลัยและผูบริหารระดับ
หนวยงานยอยภายในมหาวทิยาลัย มีสวนรวมในการ
จัดทําแผนการจัดการความรู 

2.ผูบริหารตระหนักวา ความรูเปนทรัพย (Knowledge 
Asset) ที่สามารถนําไปใชใหเกิดประโยชนกับองคกรได 
และมีการจัดทาํกลยุทธทีช่ัดเจน เพื่อนําสินทรัพยความรู
ที่มีอยูไปใชประโยชน (เชน ทาํงานอยางมปีระสทิธิภาพ 
ประสิทธผิลมากข้ึน ใหบริการไดรวดเร็วและตรงตาม
ความตองการ สรางความพึงพอใจใหผูใชบริการ) 

ผูบริหารมหาวิทยาลัยตระหนักถึงความสําคัญของ
การจัดการความรู เพื่อใหไดองคความรูที่เปน
ประโยชนตอการบริหารงาน และการดําเนนิงานใน
ภาพรวม 

3.องคกรเนนการเรียนรูของบุคลากร เพื่อสงเสริม Core 
Competencies เดิมที่มีอยูใหแข็งแกรงข้ึน และพัฒนา 
Core Competencies ใหม ๆ  

มหาวิทยาลยัสงเสริมใหบุคลากรมีความรูและเพิ่มพูน
ทักษะในวิชาชพีเพิ่มข้ึน โดยจัดสรรงบประมาณให
เขารวมการประชุม การอบรม สัมมนาตาง ๆ รวมทัง้
จัดกิจกรรมภายระดับมหาวิทยาลัยสนบัสนุนอีก
ชองทางหนึง่ 

4.การมีสวนรวมของการสรางองคความรูขององคกรเปน
สวนหนึ่งของเกณฑที่ตองใชประกอบในการพิจารณาการ
ประเมินผล และใหผลตอบแทนบุคลากร 

การจัดทําแผนการจัดการความรู มหาวิทยาลัยไดให
บุคลากรมีสวนรวมในการพิจารณา เปนการประชุม
กลุมยอย เพื่อนําผลมาวิพากษในกลุมใหญภายหลัง 

 
หมวดที่ 3 วัฒนธรรมในเร่ืองการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู/ทําอยู 
1.องคกรสงเสริมและใหการสนับสนนุการแลกเปลี่ยน
เรียนรูของบุคลากร 

มหาวิทยาลยัสงเสริม และสนบัสนุนใหบุคลากรได
แลกเปลี่ยนเรียนรู โดยการจัดโครงการ / กิจกรรม 
เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

2.บุคลากรภายในองคกร ทํางานโดยเปดเผยขอมูลและมี
ความไวเนื้อเชื่อใจกันและกัน 

บุคลากรมีการทํางานที่เปดเผย และมีการติดตามผล
การดําเนินงานจากผูบริหารระดบัตางๆ อยาง
ตอเนื่อง 

3.องคกรตระหนักวา วัตถุประสงคหลักของการจัดการ
ความรู คือการสรางหรือเพิ่มพูนคุณคาใหแกผูใชบริการ
และหนวยงานที่เก่ียวของ 

หนวยงาน/บุคลากรตาง ๆ ยังไมเห็นถึงความสําคัญ
ของการจัดการความรู 

4.องคกรสงเสริมใหบุคลากรเกิดการเรียนรู โดยใหอิสระ
ในการคิด และการทาํงานรวมทัง้กระตุนใหมีการ
สรางสรรคสิ่งใหม ๆ 

มหาวิทยาลยัใหอิสระแกหนวยงาน บุคลากรตาง ๆ 
ในการคิดและสรางสรรคงานใหม ๆ แตบุคลากร
สวนมากยงัไมมีการแสดงความสามารถอยางเต็มที ่

5.ทุกคนในองคกรถือวาการเรียนรูเปนหนาที่และความ
รับผิดชอบของทุกคน 

มหาวิทยาลยัตระหนักถึงความสาํคัญของการเรียนรู 
แตยังขาดความเขาใจ ในการรวบรวมองคความรู
อยางเปนระบบ 
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หมวดที่ 4 เทคโนโลยีการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู/ทําอยู 
1.เทคโนโลยีที่ใชชวยใหทุกคนในองคกรสื่อสารและ
เชื่อมโยงกันไดอยางทั่วถึงทั้งภายในองคกรและกับ
องคกรภายนอก   

มหาวิทยาลยั และหนวยงานภายในมีชองทางการ
สื่อสารระหวางกัน หลากหลายชองทางดวยกัน ไมวา
จะเปน จดหมายขาว สื่อออนไลนตาง ๆ  

2.เทคโนโลยีที่ใชกอใหเกิดคลังความรูขององคกร (An 
Institutional Memory) ที่ทุกคนในองคกรสามารถ
เขาถึงได 

บุคลากรสามารถเขาถึงคลังความรูไดสะดวก แตยัง
ขาดการประชาสัมพนัธถึงแหลงคลังขอมูล รวมถึงยัง
ขาดการบันทึกจํานวนผูเขาใชบริการ 

3.เทคโนโลยีที่ใชทําใหบุคลากรในองคกรเขาใจและ
ใกลชิดผูมาใชบริการมากข้ึน เชน ความตองการและ
ความคาดหวัง พฤติกรรมและความคิด เปนตน 

มหาวิทยาลยัสงเสริมและเปดโอกาสใหผูรับบริการ
หรือผูมีสวนไดสวนเสีย แสดงความคิดเห็นผาน
ชองทางตาง ๆ ไมวาจะเปนแบบสอบถาม เว็บบอรด 
สายตรงถึงอธิการบดี ฯ 

4. องคกรพัฒนาระบบเทคโนโลยสีารสนเทศโดยเนน
ความตองการของผูใช 

มีการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยนําขอคิดเห็นความ
ตองการใชงาน จากผูมสีวนไดสวนเสียมาเปนขอมูล
ในการพัฒนาระบบ 

5. องคกรกระตือรือรนที่จะนําเทคโนโลยีที่ชวยให
พนักงานสื่อสารเชื่อมโยงกันและประสานงานกันไดดีข้ึน 
มาใชในองคกร 

มหาวิทยาลยัมีเทคโนโลยีทีช่วยใหบุคลากรเชื่อมโยง
กันไดงายข้ึนและสะดวกมากข้ึน 

6. ระบบสารสนเทศขององคกรชาญฉลาด (Smart) ให
ขอมูลไดทันทีที่ เกิดข้ึนจริง (Real Time) และขอมูล
สารสนเทศในระบบมีความเชื่อมโยงกัน 

มหาวิทยาลยัมีการปรับปรุง พฒันาระบบตามสภาพ
จริงและตามวาระสาํคัญตาง ๆ 

 

หมวดที่ 5 การวัดผลการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู สิ่งที่มีอยู/ทําอยู 
1. องคกรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง การจัดการความรู
กับผลการดาํเนินการทีส่ําคัญขององคกร เชน  ผลลัพธ
ในดานผูใชบริการ ดานการพัฒนาองคกร ฯลฯ 

มหาวิทยาลยัสนบัสนุนใหมีการเรียนรูและแสวงหา
วิธีการใหม ๆ เพื่อใชในการจัดการความรูเพิ่มมากข้ึน 

2. องคกรมีการกําหนดตัวชี้วัดของการจัดการความรู
โดยเฉพาะ 

มหาวิทยาลยัมีการกําหนดตัวชี้วดัความสําเร็จในการ
จัดการความรูแตละประเด็น 

3. จากตัวชี้วัดในขอ 5.2 องคกรสรางความสมดุล
ระหวางตัวชี้วดัที่สามารถตีคาเปนตัวเงินไดงาย  กับ
ตัวชี้วัดที่ตีคาเปนตวัเงินไดยาก  

ตัวชี้วัดของโครงการ/กิจกรรมที่มีการระบุตัวชี้วดัและ
คาเปาหมายตาง ๆ ทีส่อดคลองกับโครงการ และ
แผนการจัดการความรู 

4. องคกรมีการจัดสรรทรัพยากรใหกับกิจกรรมตางๆ ที่
มีสวนสาํคัญที่ทาํใหฐานความรูขององคกรเพิ่มพูนข้ึน 

จัดสรรงบประมาณ โดยใหแตละหนวยงานจดัทาํ
โครงการ/กิจกรรมเสนอขอรับจัดสรร พรอมทั้งชี้แจง
และรายงานผลการดาํเนินงานใหมหาวิทยาลัยทราบ 

5. องคกรมีวิธีการที่สามารถเชื่อมโยง การจัดการความรู
กับผลการดาํเนินการทีส่ําคัญขององคกร 

การเชื่อมโยงผลการดาํเนินงานยังไมมีความชัดเจน 
และเปนระบบ 
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คณะกรรมการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ไดพิจารณาเห็นชอบองคความรูท่ี
จําเปนตอการปฏิบัติงานและอยูในความตองการของหนวยงานยอยตาง ๆ ภายในมหาวิทยาลัย จํานวน 
16 องคความรู จาก 11 หนวยงาน ซ่ึงเปนองคความรูท่ีสําคัญ และเปนประโยชนตอบุคลากร หนวยงาน 
และมหาวิทยาลัย ดังนี้ 
องคความรูดานการผลิตบัณฑิตและการวิจัย ระดับคณะ 

ที่ ชื่อองคความรู หนวยงาน 
ความสอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตร

มหาวิทยาลัย 
1 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน คณะครุศาสตร ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 

2 
การพัฒนาศักยภาพอาจารยดาน
งานวิจยั 

คณะครุศาสตร 
ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

3 การจัดการเรียนการสอนในศตวรรษ
ที่ 21 

คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 
1,2,5 

4 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การวิจัยไปสูมาตรฐานสากล 

ศูนยวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยี
คณะเทคโนโลยีการเกษตรและ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

5 การพัฒนารูปแบบการสอน คณะวิทยาการจัดการ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 
6 การพัฒนาศักยภาพอาจารยดาน

งานวิจยั 
คณะวิทยาการจัดการ ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

7 เทคนิคการจัดการเรียนการสอน คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

8 การทําวิจัยในชั้นเรียน คณะวิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1,2 

9 การตีพิมพเผยแพรผลงานของ
นักศึกษาในระดบับัณฑิตศึกษา และ
การตีพิมพเผยแพรผลงานวชิาการ
ของอาจารย 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 

10 การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 

ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 

 

องคความรูดานการพัฒนาหนวยงาน ระดับสํานัก/สถาบัน  

ที่ ชื่อองคความรู หนวยงาน 
ความสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

1 การจัดระบบการใหบริการที่เปนเลิศ 
มุงเนนสรางความพงึพอใจแก
ผูรับบริการ 

สํานักสงเสริมวิชาการและงาน
ทะเบียน 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

2 การเขียนโครงการภายในหนวยงาน สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

 



19 

ที่ ชื่อองคความรู หนวยงาน 
ความสอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตรมหาวิทยาลัย 

3 ข้ันตอนและวิธีการจัดพิธีกรรมตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี  
ดานทาํนบุํารุงศิลปะและวฒันธรรม 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 

4 การใชวิจัยเปนฐานในการพัฒนา
ความเชี่ยวชาญในการเขาสูตําแหนง
ของบุคลากรสายสนบัสนุน 

สถาบนัวิจัยและพัฒนา ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 

5 การพัฒนากระบวนการรับ-สงเร่ือง
เบิกจายเงิน ระหวางหนวยงานตางๆ 
กับกลุมงานคลังใหมีประสทิธิภาพ 

สํานักงานอธิการบด ี ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 

6 การใชงาน Google Application  บัณฑิตวทิยาลยั ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 
 

 ท้ังนี้ แผนปฏิบัติการการจัดการความรูของแตละองคความรู มีรายละเอียดตามกระบวนการ 

จัดการความรู 7 ข้ันตอน (KMP) ท่ีนํามาบูรณการรวมกับ กระบวนการบริหารการเปลี่ยนแปลง (CMP) 

ท้ัง 6 องคประกอบ ดังนี้ 
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แผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2559 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

หนวยงานระดับคณะ 
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องคความรูท่ี 1 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ช่ือองคความรู : การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะครุศาสตร 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 5 พัฒนาศักยภาพอาจารย ครู และบุคลากรทางการศึกษามีคุณภาพมาตรฐานสูสากล 

เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพของคณาจารย ดานการจัดการเรียนรู จิตปญญาศึกษา  

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : มีอาจารยอยางนอยรอยละ 10 ของจํานวนอาจารยท้ังหมด ในปการศึกษา 2560 สามารถนําจิตปญญาศึกษาไปใชในกระบวนการจัดการเรียนรูได 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม (ระบุรายละเอียด) ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู : ประชุมระดมสมองใน

กลุมผูรับผิดชอบคัดเลือกองคความรูที่
นํามาเปนตัวอยาง 

ก.ค. องคความรูที่ไดรับการคัดเลือก อยางนอย 2 องคความรู หองประชุม คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

2 การสรางและแสวงหาความรู : อบรม

โครงการตางๆ รวมกับกลุม

มหาวิทยาลยัราชภัฏภาคเหนือ 8 

สถาบนั 

ส.ค.–ม.ค. 60 จํานวนอาจารยเขารวมโครงการ  อยางนอย 5 โครงการ คอมพิวเตอร อาจารยตัวแทน

อบรม 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ : ประชุม
ตัวแทนอาจารยที่ไดรวมอบรมโครงการ
ตางๆ รวมกับกลุมมหาวทิยาลัยราชภัฏ
ภาคเหนือ 8 สถาบนั 

ม.ค. 60 จํานวนหัวขอองคความรู อยางนอย 2 องคความรู หองประชุม คณะกรรมการ KM 
ของคณะ และ 
อาจารยตัวแทน
อบรม 

4 การประเมินผลและกลัน่กรองความรู : 
ประชุมตัวแทนอาจารยที่ไดรวมอบรม

ม.ค. 60 เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

อุปกรณสํานักงาน คณะกรรมการ KM 

ของคณะ และ 
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ลําดับ กิจกรรม (ระบุรายละเอียด) ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
โครงการตางๆ รวมกับกลุมมหาวิทยาลัย
ราชภัฏภาคเหนือ 8 สถาบัน เพื่อกําหนด
วิทยากรในหัวขอตางๆ และกิจกรรมที่จะ
ใชในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

อาจารยตัวแทน

อบรม 

5 การเขาถึงความรู : การนําเอกสารการ

อบรมมาเผยแพรโดยการจดัพิมพเปน

เอกสารแจกใหอาจารยและนักศึกษา

กลุมเปาหมาย 

ก.พ.-มี.ค. 60 เอกสารประกอบการ

ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ

ประชุมสัมมนาครบทุกคน 

เอกสารประกอบ คณะกรรมการ KM 
ของคณะ และ 
อาจารยตัวแทน
อบรม 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู : โดยจัด
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูทั้งอาจารย 
และนักศึกษากลุมเปาหมาย เร่ือง 
1. ความหมายของการสอนแบบจิตปญญา 
2. แนวคิดและทฤษฏีพื้นฐานของจิต
ปญญา 
3. องคประกอบของการเรียนรูแบบจิต
ปญญา 
4. กระบวนการจัดการเรียนรูแบบจิต
ปญญา 
5. คุณสมบัตผิูสอนแบบจิตปญญา 
6. เปาหมายการสอนแบบจิตปญญา 

มี.ค. 60 คาเฉลี่ยของจํานวนผูเขาอบรมที่

สามารถนาํความรูไปใชในการ

พัฒนาการเรียนการสอน 

ไมนอยกวารอยละ 75 

ของจํานวนผูเขาอบรม 

แบบประเมนิกอน

และหลังการ

ประชุมสัมมนา 

คณะกรรมการ KM 

ของคณะ และ 

อาจารยตัวแทน

อบรม 

7 การเรียนรู : มีการนําองคความรูที่ไดรับ

ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

และใชกิจกรรมในกลุมนักศึกษา 

เม.ย.-ก.ย.60 ปการศึกษา 2560 คณาจารย
สามารถนาํจิตปญญาศึกษาไปใช
ในกระบวนการจัดการเรียนรู 

อยางนอยรอยละ 10 ของ
จํานวนอาจารยทั้งหมด ใน
ปการศึกษา 2560  

การประเมินอาจารย
ผูสอนดวยระบบ
คอมพิวเตอร 

คณะกรรมการ KM 

ของคณะ 
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สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

ลําดับ กิจกรรม (ระบุรายละเอียด) ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การเตรียมการและปรับเปลีย่น

พฤติกรรม : จัดหาแหลงแลกเปลี่ยน
ประสบการณ ผานชองทางตาง ๆ 

ส.ค.–ม.ค. 60 - แหลงเรียนรู 
- กิจกรรมสงเสริมการเรียน

การสอน 

จํานวน 1 ครั้ง จากการ
ไดศึกษาหาความรู 

หองเรียน/
ปฏิบัติการหองสมุด 

คณะผูบริหาร 

2 การสื่อสาร : คณะกรรมการการจัดการ
ความรูทําเอกสารการอบรมมาเผยแพร  

ก.พ.-มี.ค. 60 จํานวนชองทางในการสื่อสาร ไมนอยกวา 3 ชองทาง กระดาษ/อุปกรณ
สํานักงาน และ
ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต 

คณะกรรมการ KM 
ของคณะและ 

อาจารยตัวแทน
อบรม 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ : จัดทํา
เอกสารรูปแบบองคความรูที่มีคุณคา 
เพื่อนําไปเผยแพร 

มี.ค.60-พ.ค. 60 จํานวนกิจกรรมที่ไดมีเอกสาร
รูปแบบองคความรู ที่มีคุณคา
เพื่อเผยแพร 

ไมนอยกวา 3 กิจกรรม เอกสารและรูปแบบ
องคความรูและ
ระบบเครือขาย 
เว็บไซต /บอรด
ประชาสัมพนัธ/
จดหมายขาว 

คณะกรรมการ KM 
ของคณะและ 

อาจารยตัวแทน
อบรม 

4 การเรียนรู : มีการนําองคความรูที่ไดรับ

ประยุกตใชในการจัดการเรียนการสอน 

มี.ค.60-พ.ค. 60 เอกสารการเผยแพรองคความรู อาจารยในคณะและผูที่
เก่ียวของไดรับความรูไม
นอยกวา 3องคความรู 

ชองการการเผยแพร คณะกรรมการ KM 

5 การวัดผล : อาจารยที่เขารวมโครงการ

สามารถนาํความดานการจัดการเรียนรู

จิตปญญาศึกษาไปใชในการจัดการจัด

เรียนรูในหองเรียน 

เม.ย.60-ส.ค.60 รอยละของผูเขาอบรมที่ไดนาํ
ความไปใชจัดการเรียนการสอน 

มีอาจารยอยางนอยรอยละ 
10 ของจํานวนอาจารย
ทั้งหมดในปการศึกษา 
2560 สามารถนําจิต
ปญญาศึกษาไปใชใน

แบบประเมนิความ
พึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอ
อาจารยผูสอน 

อาจารยผูสอน 
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ลําดับ กิจกรรม (ระบุรายละเอียด) ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
กระบวนการจัดการเรียนรู
ได 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล :  - - - - - 
 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การบงช้ีความรู -             

2. การสรางและแสวงหาความรู 50,000             

3. การจัดความรูใหเปนระบบ -             

4. การประเมินผลและกล่ันกรองความรู 5,000             

5. การเขาถึงความรู 5,000             

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 20,000             

7. การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 2 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ช่ือองคความรู : การพัฒนาศักยภาพอาจารยดานงานวิจัย 

หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะครุศาสตร 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวิจัยไปสูมาตรฐานสากล 

เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : เพ่ือสงเสริมและพัฒนาศักยภาพคณาจารย ดานงานวิจัย 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : มีงานวิจัยอยางนอยรอยละ 10 ของจํานวนอาจารยท้ังหมดในปการศึกษา 2560 
 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม (ระบุรายละเอียด) ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู : ประชุมระดมสมองใน

กลุมผูรับผิดชอบคัดเลือกองคความรูที่
นํามาเปนตัวอยาง 

ม.ค.–ก.พ.60 องคความรูที่ไดรับการคัดเลือก อยางนอย 1 องคความรู หองประชุม 

 

คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

2 การสรางและแสวงหาความรู : รวบรวม
โครงการใหความรูและรายชื่อ
ผูเชี่ยวชาญ 

ม.ค.- ก.พ. 60 - จํานวนโครงการใหความรูของ
อาจารย 
- จํานวนรายชื่อผูเชี่ยวชาญ  

อยางนอย 1 โครงการ คอมพิวเตอร คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ : ประชุม
ผูบริหารและผูที่เก่ียวของ เพื่อจัดหัวขอ
ฝกอบรม 

ก.พ. 60 จํานวนโครงการ อยางนอย 1 โครงการ หองประชุม คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

4 การประเมินผลและกลัน่กรองความรู : 
ประชุมกําหนดตัวบุคคลที่จะเปน

ก.พ. - มี.ค. 60 เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

อุปกรณสํานักงาน คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 
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ลําดับ กิจกรรม (ระบุรายละเอียด) ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
วิทยากรและจัดเตรียมเอกสารการ
ประชุมสัมมนา 

5 การเขาถึงความรู : การนําเอกสารการ
อบรมมาเผยแพรโดยการจดัพิมพเปน
เอกสารแจกใหอาจารยกอนการเขารวม
ประชุมสัมมนา 

ก.พ.- มี.ค. 60 เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนาครบทุกคน 

เอกสารประกอบ คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู : การ
แบงปนแลกเปลี่ยนความรูโดยจดั
ประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง 
1. การพัฒนาโจทยวิจัย 
2. การเขียนเคาโครงงานวิจยั 
3. การเขียนบทความ 

มี.ค. 60 คาเฉลี่ยของจํานวนผูเขาอบรมที่
มีความรูความเขาใจเพิ่มมากข้ึน 

ไมนอยกวารอยละ 80 ของ
จํานวนผูเขาอบรม 

แบบประเมนิกอน
และหลังการ

ประชุมสัมมนา 

คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

7 การเรียนรู : มีการนําองคความรูที่ไดรับ
ประยุกตใชในการวิจัย 

เม.ย.-ก.ย.60 ผลงานวิจัยของคณาจารยคณะ
ครุศาสตร ปการศึกษา 2560 

ไมนอยกวารอยละ 50 ของ
จํานวนผลงานวิจัยคณะ 

 คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

 

สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  

ลําดับ กิจกรรม (ระบุรายละเอียด) ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การเตรียมการและปรับเปลีย่น

พฤติกรรม : จัดหาแหลงแลกเปลี่ยน
ประสบการณหรือจัดกิจกรรมสงเสริม
ความรูดานงานวิจัย 

พ.ย. 59 -  ม.ค. 60 - แหลงเรียนรู 
- กิจกรรมสงเสริมความรูดาน

งานวิจยั 

จํานวน 1 คร้ัง จากการได
ศึกษาหาความรู 

หองคอมพิวเตอร/ 
หองสมุด 

คณะผูบริหาร 

2 การสื่อสาร : เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
โครงการ/กิจกรรมดานวิจัยผานชองทาง 
ดังนี ้

ธ.ค. 59 – ก.พ. 60 จํานวนชองทางในการสื่อสาร ไมนอยกวา 3 ชองทาง กระดาษ คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 
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ลําดับ กิจกรรม (ระบุรายละเอียด) ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
- หนังสือแจงการเขารวมโครงการ/

กิจกรรม 
- เอกสารประชาสัมพันธ/เว็บไซตคณะ 

อุปกรณสํานักงาน 
และระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 
3 กระบวนการและเคร่ืองมือ : เอกสาร

รูปแบบองคความรู ที่มีคุณคาเพื่อนําไป
เผยแพรใหผูที่เก่ียวของหรือผูที่สนใจ
สามารถเขาถึงโดยงาย โดยผานเว็บไซต 
หรือบอรดประชาสัมพนัธ จดหมายขาว
ของคณะ 

ม.ค. - มี.ค. 60 จํานวนผลงานวิจัยบทความที่มี
คุณคาเพื่อเผยแพร 

ไมนอยกวา 1กิจกรรม เอกสารและระบบ
เครือขาย เว็บไซต 

บอรดประชาสัมพนัธ 
จดหมายขาว 

คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

4 การเรียนรู : การเผยแพรผลงานวิจัย
บทความจากที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรู
รวมกัน 

มี.ค. – มิ.ย. 60 เอกสารการเผยแพรงานวิจัย อาจารยในคณะและผูที่
เก่ียวของไดรับความรูไม
นอยกวา 1องคความรู 

ชองการการเผยแพร คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

5 การวัดผล : ทําการสาํรวจเพื่อตดิตาม
ผลการฝกอบรม/สัมมนาตามองคความรู
ที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

มิ.ย. – ส.ค. 60 รอยละของผูเขาอบรมที่ไดนาํ
ความไปใชงานวิจัย 

ไมนอยกวารอยละ 50  
ของผูที่เขาอบรม 

แบบประเมนิการ
นําไปใช 

คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล : 
จัดใหมีการคัดเลือกเพื่อรับรางวัล  

ภายใน ก.ย. 60 จํานวนอาจารยที่ไดรับคัดเลือกที่

ไดรับรางวลั 

อยางนอย 1 รางวัล - คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 
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สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การบงช้ีความรู -             

2. การสรางและแสวงหาความรู -             

3. การจัดความรูใหเปนระบบ -             

4. การประเมินผลและกล่ันกรองความรู -             

5. การเขาถึงความรู -             

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -             

7. การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 3 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ช่ือองคความรู : การจดัการเรียนการสอนในศตวรรษท่ี 21 
หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตร 1 การยกคุณภาพมาตรฐานการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล 
                                                : ประเด็นยุทธศาสตร 2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวิจัยไปสูมาตรฐานสากล 
                                                : ประเด็นยุทธศาสตร 6 การยกระบบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล 
เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : สอดกับทิศทางการดําเนินงาน และแผนงานตามยุทธศาสตรของคณะ และสนับสนุนการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : อาจารยนําความรูท่ีไดรับไปใชในการจัดการเรยีนการสอนไดจรงิ ในปการศึกษา 2559-2560 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู 

- ประชุมผูที่เก่ียวของเพื่อกําหนดประเด็น

ความรู และกลุมเปาหมายในการประชุม 

- จัดทําประกาศของคณะเทคโนโลยี 

การเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม เร่ือง

การกําหนดประเด็นการจัดการความรู 

ประจําปการศึกษา 2559-2560 

ส.ค. 59 - คําสั่งแตงตัง้คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- รายงานการประชมุ
คณะกรรมการการจัดการความรู 
- แผนการจัดการความรู 
- ประกาศประเดน็การจัดการ
ความรู 

- แผนการจัดการความรู 
- ประกาศเร่ืองการกําหนด
ประเด็นการจัดการความรู ป
การศึกษา 2559-2560 

- เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 

รองคณบดี 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
- สงบุคลากรเขารวมอบรมโครงการทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนตามกรอบ TQF 

พ.ย.-ธ.ค. 59 มีองคความรูที่จําเปน - รายการความรูที่จําเปน 
- ผูเขารวมโครงการมีความรู 
 

 รองคณบดี 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการสรางสื่อ
การสอนดวย Office Mix & Office 365 
เพื่อสรางความรูในการสรางสื่อเทคโนโลยี
การจัดการเรียนการสอนใหกับอาจารยใน
คณะ โดยเชิญวทิยากรจากภายนอก 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
- สํารวจระดบัความรูของอาจารยและ
ประเด็นการจัดการความรูที่ตองการ
แลกเปลี่ยน 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ โครงการการ
จัดการความรูดานงานการผลิตบัณฑิต โดย
จัดใหอาจารยในคณะรวมกันแลกเปลี่ยน
เรียนรู ในประเด็นการจัดการเรียนการสอน
ในศตวรรษที่ 21 ของแตละรายบุคคลเพื่อหา
แนวปฏิบัตทิี่ดีของคณะ 

ม.ค.-มี.ค. 60 - ผลสาํรวจประเด็นการ
จัดการความรูที่ตองการ
แลกเปลี่ยน 
- โครงการอบรมเชิง
ปฏิบัติการจัดการความรูดาน
การผลิตบัณฑิต 
- จํานวนผูเขารวม 
- จํานวนองคความรู 

- สรุปรายงานโครงการ 
จํานวน 1 เลม  
- มีจํานวนผูเขารวมไมนอย
กวารอยละ 80 
- องคความรูอยางนอย 2 
เร่ือง 

- เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 

4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู 
- สกัดองคความรูที่สามารถนําไปใชประโยชน 
- ใหอาจารยในคณะใหคะแนน คัดสรรแนว
ปฏิบัติที่ด ี
- คณะกรรมการ KM เปนผูคัดเลือก 

ม.ค.-เม.ย. 60 - จํานวนองคความรู - องคความรูที่สามาถนําไปใช
ประโยชนไดจริงอยางนอย 1 
เร่ือง 
- ผูเขารวมอบรมมีความรู 
และทักษะในวิธีการสอนและ
การสรางสื่อเทคโนโลยีการ
จัดการเรียนการสอน 

- เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 
- แบบใหคะแนน 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
5 การเขาถึงความรู โดยการเผยแพรองคความรู

ผานชองทางตางๆ 

ก.พ.-เม.ย. 60 จํานวนชองทางการ 
เผยแพรองคความรู 

อยางนอย 1 ชองทาง - เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 
- สัญญาณ
อินเทอรเน็ต 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยการ
ประชุมเสวนากลุมยอย 

มี.ค.-เม.ย.60 ประเด็นความรูที่เปน
ประโยชน 

อยางนอย 2 ประเด็น - เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 

7 การเรียนรู  โดยใชแบบสํารวจการนําไปใช
ประโยชนหรือตอยอด 

พ.ค.-มิ.ย. 60 ผลการสาํรวจการนาํไปใช
ประโยชนหรือตอยอดองค
ความรู 

จํานวนผูนําไปใชประโยชน
หรือตอยอดองคความรู อยาง
นอย 8 คน 

- แบบสาํรวจการ

นําไปใชประโยชนฯ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 

 

สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
- ขอความรวมมือจากบุคลากรในคณะเพื่อรวม
เปนคณะทาํงาน KM 
- รับฟงความคิดเห็นที่แตกตางและชี้แจงสราง
ความเขาใจ 

ส.ค.-ต.ค. 59 จํานวนผูเขารวมการ

ประชุม 

มีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา

รอยละ 80 

- เอกสาร
ประกอบการประชุม 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

2 การสื่อสาร 
- จัดประชุมคณะทํางาน KM 
- หนังสือเวียน 
- email 
- website 

ส.ค.-ต.ค. 59 จํานวนผูเขารวมการ

ประชุม 

มีผูเขารวมประชุมไมนอยกวา

รอยละ 80 

- เอกสาร
ประกอบการประชุม 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3 กระบวนการและเคร่ืองมือ 

- ตั้งคณะทํางาน KM 
- แบงปนความรับผิดชอบ 
- แลกเปลี่ยนประสบการณทํางานใน
คณะทํางาน 

ส.ค. 59 - จํานวนผูเขารวมการ

ประชุม 

- มีคําสั่งแตงตัง้
คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

- มีผูเขารวมประชุมไมนอย

กวารอยละ 80 

- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
- คําสั่งแตงตัง้
คณะกรรมการ
จัดการความรู 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

4 การเรียนรู 
- ถายทอดผลสาํเร็จและประโยชนทีไ่ดจากการ
จัดการความรูใหบุคลากรในคณะทราบ 

ม.ค.– มี.ค. 60 - บุคลากรมีความรู
ความเขาใจในการ
จัดการความรู 

- ไมนอยกวารอยละ 80 - เอกสาร
ประกอบการจัดการ
ความรู 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

5 การวัดผล  
- ประเมินความรูความเขาใจของบุคลากร 

เม.ย.-พ.ค. 60 - มีการจัดทํารายงาน
สรุปผลการประเมิน 

- อยางนอย 2 คร้ัง / ป - แบบประเมนิ
ความรูความเขาใจฯ 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 
- กลาวชมเชย และมอบเกียรตบิัตรใหบุคลากร 

เม.ย.-ก.ค. 60 - จํานวนคร้ังในการจัด
กิจกรรมยกยองชมเชย 

- อยางนอย 2 คร้ัง / ป - เกียรติบัตร คณะกรรมการจัดการ
ความรู 

 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู 50,000             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ 35,000             
4.การประมวลผลและกลัน่กรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -             
7.การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 4 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ช่ือองคความรู : การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวิจัยไปสูมาตรฐานสากล 
หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตร 2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวิจัยไปสูมาตรฐานสากล 
เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : ทําใหคณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรมมีความสามารถดานงานวิจัยท่ีเปนมาตรฐานสากล 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : หนวยงานมีการดําเนินงานวิจัยและรายงานผลการวิจัยของหนวยงานจํานวน 6 โครงการ 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู 

- แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู ดาน

การวิจัย โดยเลือกอาจารยที่มปีระสบการณ

ตีพิมพเผยแพรงานวิจยัในระดบันานาชาต ิ

มิ.ย. 2559 - มีคณะกรรมการดําเนินการ
จัดการความรู 

- จัดตั้งคณะกรรมการจัดการ
ความรู ดานการวิจัย 

- เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 

หัวหนาศูนยวิจัย
และพัฒนา
เทคโนโลย ี

2 การสรางและแสวงหาความรู 
- จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู 
ดานการวิจัย กําหนดหัวขอแนวทางการเขียน
งานวิจยัตีพิมพในระดบันานาชาติ 

มิ.ย. 2559 - มีแนวทางการดําเนนิงาน 
- มีการประชุมคณะ
ดําเนินงาน 

- แผนการจัดการความรู 
- มีการประชุมคณะกรรมการ
อยางนอย 1 คร้ัง 

- เอกสาร
ประกอบการประชุม 
-คอมพิวเตอร 

หัวหนาศูนยวิจัย
และพัฒนา
เทคโนโลย ี

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
- สรางบรรยากาศของการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เพื่อหาแนวทางในการเขียนงานวิจัย เพื่อ
นําไปตีพิมพเผยแพรในระดับนานาชาต ิ
- จัดโครงการพัฒนาศักยภาพนกัวิจัย 

ก.พ. 2560 - มีกิจกรรม/โครงการพัฒนา
งานดานวจิัย 
- จํานวนผูเขารวมกิจกรรม 

- อยางนอย 1 โครงการ/
กิจกรรม 
- ผูเขารวมกิจกรรม ไมนอย
กวา รอยละ 80 

- เอกสารประกอบ
กิจกรรม 
- คอมพิวเตอร 

หัวหนาศูนยวิจัย
และพัฒนา
เทคโนโลย ี
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู 

- สํารวจจดัทาํฐานขอมูลงานวิจยัหรือ
นวัตกรรมที่นําไปใชประโยชนมาจดบนัทึก 
สรุปผล 
- จัดแยกประเภทขององคความรูที่ได 

ม.ค.-มี.ค. 2560 - ผลการสาํรวจประเด็นการ
จัดการความรูที่ตองการ
แลกเปลี่ยน 
- จัดกิจกรรมสนับสนุนการ
จัดทําฐานขอมูลงานวิจัยและ
บริการวิชาการ 

- มีฐานขอมูลงานวิจัยและ
บริการวิชาการที่ไดรับการ
ปรับปรุงขอมูล 

- เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 

หัวหนาศูนยวิจัย
และพัฒนา
เทคโนโลย ี

5 การเขาถึงความรู 

- สรุปประเด็นจากการแลกเปลีย่นเรียนรู 

- จัดทําคูมือการตีพิมพโดยเสนอคณบดี 

รับทราบถึงกระบวนการจัดทํา 

- เผยแพรขอมูลผานเว็บไซต เพือ่เปดโอกาส

ใหนักวิจัย/บุคคลทั่วไปเลือกใชขอมูลไดตาม

ตองการ 

ม.ค.-เม.ย. 2560 - จํานวนองคความรู 
- มีเอกสารคูมือ 

- เลมสรุปรายงานคูมือการ
ตีพิมพ 

- เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 

หัวหนาศูนยวิจัย
และพัฒนา
เทคโนโลย ี

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
- สรุปขอมูลของการจัดการจัดการความรู 
เสนอคณบดีเพื่อมอบเปนนโยบายแกนักวิจัย 

ก.พ.-เม.ย. 2560 - จํานวนองคความรูที่ม ี - อยางนอย 2 ประเด็น - เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 

หัวหนาศูนยวิจัย
และพัฒนา
เทคโนโลย ี

7 การเรียนรู 
- มีการติดตามการใชความรูและประเมินผล
อยางตอเนื่อง 
- นําผลงานทีไ่ดจากการจัดการความรูตาม
แผนการจัดการความรู ไปจัดแสดงในงานวัน
เปดบานเทคโนโลย ี

พ.ค.-มิ.ย. 2560 - รายงานสรุปการจัดการ
ความรู 
- จํานวนงานวิจัยที่มีการ
ตีพิมพเผยแพรในระดับ
นานาชาติที่เพิ่มข้ึนภายหลัง
การจัดการความรู 

- - เอกสาร 
- คอมพิวเตอร 

หัวหนาศูนยวิจัย
และพัฒนา
เทคโนโลย ี
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สวนที่ 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง  
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม - - - - - 

2 การสื่อสาร - - - - - 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ - - - - - 

4 การเรียนรู - - - - - 

5 การวัดผล  - - - - - 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล - - - - - 

 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 

1.การบงชี้ความรู              
2.การสรางและแสวงหาความรู              
3.การจัดความรูใหเปนระบบ              
4.การประมวลผลและกลัน่กรองความรู              
5.การเขาถึงความรู              
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู              
7.การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 5 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู : การพัฒนาศักยภาพอาจารยดานงานวิจัย 

หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะวิทยาการจัดการ 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวิจัยไปสูมาตรฐานสากล 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : เพื่อสงเสริมและพัฒนาศักยภาพคณาจารย ดานงานวิจัย 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ : มีงานวิจยัอยางนอยรอยละ 10 ของจํานวนอาจารยทัง้หมดในปการศึกษา 2559 
 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู โดยประชุมระดมสมองใน

กลุมผูรับผิดชอบคัดเลือกองคความรูที่นาํมา
เปนตัวอยาง 

พ.ย. 59 – ม.ค. 60 องคความรูที่ไดรับการ
คัดเลือก 

อยางนอย 1 องคความรู หองประชุม คณะกรรมการ KM 
ของคณะ  

2 การสรางและแสวงหาความรู ดวยการ
รวบรวมโครงการใหความรูและรายชื่อ
ผูเชี่ยวชาญ 

ม.ค.-ก.พ. 60 - จํานวนโครงการใหความรู
ของอาจารย 
- จํานวนรายชื่อผูเชี่ยวชาญ  

อยางนอย 1 โครงการ คอมพิวเตอร คณะกรรมการ KM 
ของคณะ  

3 การจัดความรูใหเปนระบบ โดยประชุม
ผูบริหารและผูที่เก่ียวของ เพื่อจัดหัวขอ
ฝกอบรม 

ก.พ.-มี.ค. 60 จํานวนโครงการ อยางนอย 1 โครงการ หองประชุม คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

4 การประเมินผลและกลัน่กรองความรู  ดวย
การประชุมกําหนดตัวบุคคลที่จะเปนวิทยากร
และจัดเตรียมเอกสารการประชมุสัมมนา 

ก.พ.-มี.ค. 60 เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

อุปกรณสํานักงาน คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
5 การเขาถึงความรูที่มีโดยการนาํเอกสารการ

อบรมมาเผยแพรโดยการจดัพิมพเปนเอกสาร
แจกใหอาจารยกอนการเขารวม
ประชุมสัมมนา 

ก.พ.–เม.ย. 60 เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนาครบทุกคน 

เอกสารประกอบ คณะผูบริหาร และ
คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง 
1. การเขียนเคาโครงงานวิจัย 
2. การเขียนบทความ 

เม.ย.–มิ.ย. 60 คาเฉลี่ยของจํานวนผูเขาอบรม
ที่สามารถนําความรูไปใชใน
งานวิจยั 

ไมนอยกวารอยละ 75 ของ
จํานวนผูเขาอบรม 

แบบประเมนิกอน
และหลังการ

ประชุมสัมมนา 

คณะกรรมการ KM 

7 การเรียนรู โดยนําองคความรูที่ไดรับมาใชใน
งานวิจยั 

มิ.ย.–ก.ย. 60 ผลงานวิจัย ไมนอยกวารอยละ 50 ของ
จํานวนผลงานวิจัยของคณะ 

- คณะกรรมการ KM 

 

สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
โดยจัดหาแหลงแลกเปลี่ยนประสบการณหรือ
จัดกิจกรรมสงเสริมความรูดานงานวิจัย 

พ.ย. 59-ม.ค. 60 - แหลงเรียนรู 
- กิจกรรมสงเสริมความรูดาน

งานวิจยั 

จํานวน 1 คร้ัง จากการได
ศึกษาหาความรู 

หองคอมพิวเตอร/ 
หองสมุด 

คณะผูบริหาร 

2 การสื่อสารเผยแพรขอมูลเก่ียวกับโครงการ/
กิจกรรมดานวิจัยผานชองทาง ดังนี ้
- หนังสือแจงการเขารวมโครงการ/กิจกรรม 
- เอกสารประชาสัมพันธ 
- ทางเว็บไซตคณะ 

ธ.ค. 59 – ก.พ. 60 จํานวนชองทางในการสื่อสาร ไมนอยกวา 3 ชองทาง กระดาษ 
อุปกรณสํานักงาน 
และระบบเครือขาย

อินเตอรเน็ต 

ธุรการคณะ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3 กระบวนการและเคร่ืองมือ เอกสารรูปแบบ

องคความรู ที่มีคุณคาเพื่อนําไปเผยแพรใหผูที่
เก่ียวของหรือผูที่สนใจสามารถเขาถึงโดยงาย 
โดยผานเว็บไซต หรือบอรดประชาสัมพนัธ 
จดหมายขาวของคณะ 

ม.ค.-มี.ค. 60 จํานวนผลงานวิจัยบทความที่
มีคุณคาเพื่อเผยแพร 

ไมนอยกวา 1กิจกรรม เอกสารและระบบ
เครือขาย เว็บไซต 

บอรดประชาสัมพนัธ
จดหมายขาว 

คณะกรรมการ KM
เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

4 การเรียนรู โดย การเผยแพรผลงานวิจยั
บทความจากที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

มี.ค.–มิ.ย. 60 เอกสารการเผยแพรงานวิจัย อาจารยในคณะไดรับความรู
ไมนอยกวา 1องคความรู 

ชองการการเผยแพร คณะกรรมการ KM 
 

5 การวัดผล ทําการสาํรวจเพื่อติดตามผลการ
ฝกอบรม/สัมมนาตามองคความรูที่ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

มิ.ย.–ส.ค. 60 รอยละของผูเขาอบรมที่ไดนาํ
ความไปใชงานวิจัย 

ไมนอยกวารอยละ 50 ของผูที่
เขาอบรม 

แบบประเมนิการ
นําไปใช 

คณะกรรมการ KM 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล จัดใหมี
การคัดเลือกเพื่อรับรางวัล 

ภายใน ก.ย. 60 จํานวนอาจารยที่ไดรับ
คัดเลือกที่ไดรับรางวัล 

อยางนอย 1 รางวัล - รองคณบดีฝาย
วิชาการ/
คณะกรรมการ KM 

 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู 
งบประมาณ 

(บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู -             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4.การประเมินผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 25,000             
7.การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 6 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู : การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะวิทยาการจัดการ 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 สรางโอกาสในการศึกษาระดับอุดมศึกษาและพฒันาการเรียนการสอนใหมีคุณภาพสูมาตรฐานสากล 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : เพื่อใหอาจารยผูสอนไดพฒันารูปแบบและกระบวนการจัดการเรียนการสอน ใหมีคุณภาพสูสากล 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ : ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตออาจารยผูสอน ไมนอยกวารอยละ 75 
 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู โดยประชุมระดมสมองใน

กลุมผูรับผิดชอบคัดเลือกองคความรูที่นาํมา
เปนตัวอยาง 

พ.ย. 59 องคความรูที่ไดรับการ

คัดเลือก 

อยางนอย 2 องคความรู หองประชุม 

 

คณะกรรมการ KM 

ของคณะ  

2 การสรางและแสวงหาความรู ดวยการ
รวบรวมโครงการใหความรูและรายชื่อ
ผูเชี่ยวชาญ 

พ.ย.–ธ.ค. 59 - จํานวนโครงการใหความรู

ของอาจารย 

- จํานวนรายชื่อผูเชี่ยวชาญ  

อยางนอย 3 โครงการ คอมพิวเตอร คณะกรรมการ KM 

ของคณะ  

3 การจัดความรูใหเปนระบบ โดยประชุม
ผูบริหารและผูที่เก่ียวของ เพื่อจัดหัวขอ
ฝกอบรม 

พ.ย. 59–ม.ค. 60 จํานวนโครงการ อยางนอย 3 โครงการ หองประชุม 

 

คณะกรรมการ KM 

ของคณะ 

4 การประเมินผลและกลัน่กรองความรู  ดวย
การประชุมกําหนดตัวบุคคลที่จะเปนวิทยากร
และจัดเตรียมเอกสารการประชมุสัมมนา 

ม.ค.-มี.ค. 60 เอกสารประกอบการ

ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ

ประชุมสัมมนา 

อุปกรณสํานักงาน คณะกรรมการ KM 

ของคณะ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
5 การเขาถึงความรูที่มีโดยการนาํเอกสารการ

อบรมมาเผยแพรโดยการจดัพิมพเปนเอกสาร
แจกใหอาจารยกอนการเขารวมประชุม 

ก.พ.–เม.ย. 60 เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนาครบทุกคน 

เอกสารประกอบ คณะผูบริหาร และ
คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูเร่ือง 
1. แลกเปลี่ยนเรียนรูคณะวิทยาการจัดการ 
2. อบรมอาจารยที่ปรึกษา 
3. การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนผลงาน
ทางวชิาการ 

เม.ย.–มิ.ย. 60 คาเฉลี่ยของจํานวนผูเขาอบรม
ที่สามารถนําความรูไปใชใน
การพัฒนาการเรียนการสอน 

ไมนอยกวารอยละ 75 ของ
จํานวนผูเขาอบรม 

แบบประเมนิกอน
และหลังการ

ประชุมสัมมนา 

คณะกรรมการ KM 

7 การเรียนรู 
มีการนําองคความรูทีไ่ดรับมาใชในการ
พัฒนาการเรียนการสอน 

พ.ค.–ส.ค. 60 แบบประเมนิผูสอน คะแนนความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตออาจารยผูสอน
ดวยเทคนิค Active Learning 
ไมนอยกวารอยละ 3.51 

การประเมินอาจารย
ผูสอนดวยระบบ

คอมพิวเตอร 

อาจารยผูสอน 

 

สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
จัดหาแหลงแลกเปลี่ยนประสบการณและจัด
กิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนใหกับ
อาจารยในคณะ 

ม.ค.-มี.ค. 60 - แหลงเรียนรู 
- กิจกรรมสงเสริมการเรียน
การสอน 

จํานวน 1 คร้ัง จากการได
ศึกษาหาความรู  

หองเรียน/ปฏิบัติการ 
หองสมุด 

คณะผูบริหาร 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย เครื่องมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
2 การสื่อสาร เผยแพรขอมูลเก่ียวกับโครงการ/

กิจกรรมดานการพัฒนาการเรียนการสอน
ผานชองทาง ดังนี ้
- หนังสือแจงการเขารวมโครงการ/กิจกรรม 
- เอกสารประชาสัมพันธ ทางเวบ็ไซตคณะ 

ก.พ.-มี.ค. 60 จํานวนชองทางในการสื่อสาร ไมนอยกวา 3 ชองทาง กระดาษ อุปกรณ
สํานักงาน และระบบ
เครือขาย
อินเตอรเนต็  

ธุรการคณะ 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ เอกสารรูปแบบ
องคความรู ที่มีคุณคาเพื่อนําไปเผยแพรใหผูที่
เก่ียวของหรือผูที่สนใจสามารถเขาถึงโดยงาย 
โดยผานเว็บไซต หรือบอรดประชาสัมพนัธ 
จดหมายขาวของคณะ 

มี.ค.–เม.ย. 60 จํานวนกิจกรรมที่ไดมีเอกสาร
รูปแบบองคความรู ที่มีคุณคา
เพื่อเผยแพร 

ไมนอยกวา 3 กิจกรรม เอกสารและรูปแบบ
องคความรูและ
ระบบเครือขาย 
เว็บไซต บอรด
ประชาสัมพนัธ
จดหมายขาว 

คณะกรรมการ KM
เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

4 การเรียนรู เผยแพรองคความรูจากที่ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

เม.ย.-มิ.ย. 60 เอกสารการเผยแพรองค
ความรู 

อาจารยในคณะและผูที่
เก่ียวของไดรับความรูไมนอย
กวา 3องคความรู 

ชองการการเผยแพร  คณะกรรมการ KM 
 

5 การวัดผล ทําการสาํรวจเพื่อติดตามผลการ
ฝกอบรม/สัมมนาตามองคความรูที่ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

ก.ค.-ส.ค. 60 รอยละของผูเขาอบรมที่ไดนาํ
ความไปใชจัดการเรียนการ
สอน 

ไมนอยกวารอยละ 75 ของผูที่
เขาอบรม 

แบบประเมนิความ
พึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอ
อาจารยผูสอน 

คณะกรรมการ KM 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล จัดใหมี
การคัดเลือกเพื่อรับรางวัล อาจารยดีเดน 

ภายใน ก.ย. 60 จํานวนอาจารยที่ไดรับ
คัดเลือกที่ไดรับรางวัล 

อยางนอย 1 รางวัล - รองคณบดีฝาย
วิชาการ 
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สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. การบงชี้ความรู -             
2. การสรางและแสวงหาความรู -             
3. การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4. การประเมินผลและกลั่นกรองความรู -             
5. การเขาถึงความรู -             
6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 306,600             
7. การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 7 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู : เทคนิคการจัดการเรียนการสอน 

หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาศักยภาพครู การยกคุณภาพมาตรฐานคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : ไดจากการทบทวนแผนยุทธศาสตร 5 ป พ.ศ.2556-2560 คณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี ประจําปงบประมาณ 2559 ซึ่งพบวาปญหาขององคกร คือ อาจารย

ยังมีเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนที่ไมหลากหลาย 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ : - ความพึงพอใจของผูเรียนที่มีตอรูปแบบการจัดการเรียนการสอน ไมนอยกวา 3.51 
                          -  ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวฒุิอยางนอย 5 ดาน 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู 

1.จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู
ภายในองคกร 
2. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู
ภายในองคกร  
3. กําหนดประเด็นความรูจากประเด็น
ยุทธศาสตรและปญหาขององคกร 

พ.ย. 59 องคความรูที่ไดรับการ
คัดเลือก 

อยางนอย 1 องคความรู 1.คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ
ดําเนินการจัดการ
ความรูภายในองคกร 
ประจําปการศึกษา 
2559 
2. รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
จัดการความรูภายใน
องคกร  

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร  
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3. แผนยทุธศาสตร
คณะ (ฉบับปรับปรุง
ป พ.ศ. 2560) 
4. รายงานการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ระดับคณะและ
ระดับหลักสูตร 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู
ภายในองคกร เพื่อรวบรวมขอมูลบุคลากรที่มี
ความเชีย่วชาญดานวิทยาศาสตรศึกษา 
2. ใหบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานวทิยาศาสตร
ศึกษาพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอน
แบบ PBL 
3. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “Problem-
Based Teaching in 21st Century” 
 

 
พ.ย. 59 

 
 
 
 
 

ธ.ค. 59 
 

 

1. องคความรู 
2. จํานวนผูเขารวมสัมมนา
เชิงปฏิบัติการ  

จํานวน 1 องคความรู 
จํานวน 13 คน 

1.คําสั่งคณะ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เร่ืองให
ขาราชการและ
พนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาไป
ราชการเพื่อประชุม
การจัดการความรู 
2. แผนการสอน
แบบ ใชปญหาเปน
ฐาน (Problem 
Based Learning) 
ของอาจารยแตละ
คน 
 

ธุรการคณะ 
 
 
 
 
 
 
 
อาจารยที่เขารวม
การจัดการความรู
ภายในองคกร 
และคณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร  



45 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ คณะกรรมการนํา

ขอมูลที่ไดจากการสรางและแสวงหาความรู
นํามาจัดทําใหเปนระบบโดยการจัดทําเปน
วารสารการจัดการความรูและเผยแพรผาน
เว็บไซต 

เม.ย. 60 จํานวนวารสารการจัดการ
ความรู 

1 ฉบับ การเผยแพรวารสาร
การจัดการความรู
ผานเวบ็ไซตคณะ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร และ
เจาหนาที่
คอมพิวเตอรคณะ 

4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู 
คณาจารย บุคลากร รวมกันประเมินระบบ
การจัดการความรู 

พ.ค. 60 แบบประเมนิระบบการจัดการ
ความรู 

≥ 3.51 คะแนน แบบประเมนิระบบ
การจัดการความรู 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

5 การเขาถึงความรู  การประชาสมัพันธ
วารสารการจัดการความรูผานเว็บไซตและสื่อ
สังคมออนไลน 

พ.ค. 60 เว็บไซตคณะวทิยาศาสตรและ
เทคโนโลยีและสื่อสงัคม
ออนไลน 

≥ 3.51 คะแนน เว็บไซตคณะ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยีและสื่อ
สังคมออนไลน 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู จัดกิจกรรม
เสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับเทคนิคการ
จัดการเรียนการสอนและการทาํวิจัยในชั้น
เรียน 

ก.ค. 60 การเขารวมกิจกรรมของ
คณาจารยคณะวทิยาศาสตร
และเทคโนโลย ี

≥ 3.51 คะแนน คณาจารยคณะ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

7 การเรียนรู โดยนําองคความรูที่ไดรับมาใชใน
การจัดการเรียนการสอน 
 

ก.ค.–ส.ค. 60 การนําองคความรูทีไ่ดรับมาใช
ในการจัดการเรียนการสอน 

ไมนอยกวารอยละ 10 ของ
จํานวนอาจารยในคณะ 

คณาจารยคณะ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 
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สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
1.จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู
ภายในองคกร 
2. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู
ภายในองคกร  
3. กําหนดประเด็นความรูจากประเด็น
ยุทธศาสตรและปญหาขององคกร 

พ.ย. 59 
 

จํานวนประเดน็ความรูของ
คณะ 

อยางนอย 1 ประเด็นความรู 1.คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ
ดําเนินการจัดการ
ความรูภายในองคกร 
ปการศึกษา 2559 
2. รายงานการ
ประชุมคณะกรรม 
การจัดการความรู
ภายในองคกร  
3. รายงานการ
ประเมินคุณภาพฯ
ระดับคณะและระดับ
หลักสูตร 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

2 การสื่อสาร เผยแพรขอมูลเก่ียวกับโครงการ/
กิจกรรมผานชองทาง ดังนี ้
-  บันทึกขอความแจงการเขารวมโครงการ/
กิจกรรม 
-  คําสั่งคณะวทิยาศาสตรและเทคโนโลย ี

พ.ย.-ธ.ค. 59 จํานวนชองทางในการสื่อสาร ไมนอยกวา 2 ชองทาง 1. บันทึกขอความ
แจงหลักสูตรสง
ตัวแทนเขารวมการ
จัดการความรู 
 

ธุรการคณะ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3 กระบวนการและเคร่ืองมือ : คณะกรรมการ

นําขอมูลที่ไดจากการสรางและแสวงหา
ความรูนํามาจัดทาํใหเปนระบบโดยการจัดทาํ
เปนวารสารการจัดการความรูและเผยแพร
ผานเวบ็ไซต 

เม.ย. 60 จํานวนวารสารการจัดการ
ความรู 

1 ฉบับ วารสารการจัดการ
ความรู 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

4 การเรียนรู โดยวิธีการเผยแพรวารสารการ
จัดการความรูผานเว็บไซตคณะและสื่อสังคม
ออนไลน 

พ.ค. 60 จํานวนอาจารยที่แลกเปลี่ยน
เรียนรูผานเว็บไซตคณะและ
สื่อสังคมออนไลน 

จํานวนอาจารยที่แลกเปลี่ยน
เรียนรูผานเว็บไซตคณะและ
สื่อสังคมออนไลนไมนอยกวา
รอยละ 50  

เว็บไซตคณะและสื่อ
สังคมออนไลน 

เจาหนาที่
คอมพิวเตอรคณะ 

5 การวัดผล ทําการสาํรวจเพื่อติดตามผลการ
กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ
เทคนิคการจัดการเรียนการสอนและการทํา
วิจัยในชัน้เรียน 

พ.ค. 60 รอยละของผูเขาอบรมที่ไดนาํ
ความไปใช 

ไมนอยกวารอยละ 10  ของผู
ที่เขาอบรม 

แบบประเมนิการ
นําไปใช 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล โดยทํา
การคัดเลือกเพื่อรับรางวัล  

ภายใน ก.ย. 60 อาจารยผูรับทนุ Active 
learning ทุกทาน 

วุฒิบัตร/ประกาศนยีบัตร - รองคณบดีฝาย
วิชาการ/รอง
คณบดีฝายบริหาร/
คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 
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สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู 65,000             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4.การประมวลผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -             
7.การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 8 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู :  การทําวิจัยในชั้นเรียน 

หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 1 การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตบณัฑติที่มีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : พัฒนาอาจารยยังมีเทคนิคในการจัดการเรียนการสอนที่ไมหลากหลาย 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ : ผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอยางนอย 5 ดาน มากกวา 3.51 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู 

1.จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู
ภายในองคกร 
2. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู
ภายในองคกร  
3. กําหนดประเด็นความรูจากประเด็น
ยุทธศาสตรและปญหาขององคกร 

พ.ย. 59 ประเด็นความรูทีไ่ดรับการ
คัดเลือก 

อยางนอย 1 ประเด็นความรู 1.คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ
ดําเนินการจัดการ
ความรูภายในองคกร 
ประจําปการศึกษา 
2559 
2. รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
จัดการความรูภายใน
องคกร  

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร  
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3. แผนยทุธศาสตร
คณะ (ฉบับปรับปรุง
ป พ.ศ. 2560) 
4. รายงานการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ระดับคณะและ
ระดับหลักสูตร 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู
ภายในองคกร เพื่อรวบรวมขอมูลบุคลากรที่มี
ความเชีย่วชาญดานวิทยาศาสตรศึกษา 
2. ใหบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานวทิยาศาสตร
ศึกษาพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการสอน
แบบ PBL 
3. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง “Problem-
Based Teaching in 21st Century” 

พ.ย.-ธ.ค. 59 
 

1. องคความรู 
2. จํานวนผูเขารวมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ 

อยางนอย 1 องคความรู 
จํานวน 13 คน 

1.คําสั่งคณะ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เร่ืองให
ขาราชการและ
พนักงานใน
สถาบนัอุดมศึกษาไป
ราชการเพื่อประชุม
การจัดการความรู 
2. แผนการสอน
แบบ ใชปญหาเปน
ฐาน (Problem 
Based Learning) 
ของอาจารยแตละ
หลักสูตร 

ธุรการคณะ/
อาจารยที่เขารวม
การจัดการความรู
ภายในองคกร/
คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ ดําเนินการโดย

คณะกรรมการนําขอมูลที่ไดจากการสราง
และแสวงหาความรูนาํมาจัดทําใหเปนระบบ
โดยการจัดทาํเปนวารสารการจดัการความรู
และเผยแพรผานเว็บไซต 

เม.ย. 60 จํานวนวารสารการจัดการ
ความรู 

อยางนอย 1 ฉบับ การเผยแพรวารสาร
การจัดการความรู
ผานเวบ็ไซตคณะ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร  
และสํานักงาน
คณบด ี

4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู โดย
คณะกรรมการการจัดการความรูภายใน
องคกรจัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการเขาถึงวารสาร 

พ.ค. 60 ผลการประเมินความพึงพอใจ ≥ 3.51 คะแนน แบบประเมนิความ
พึงพอใจ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

5 การเขาถึงความรู โดยการประชาสัมพันธ
วารสารการจัดการความรูผานเว็บไซตและสื่อ
สังคมออนไลน 
 

พ.ค. 60 แบบประเมนิความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตอการจัดการ
ความรูภายในองคกร 

≥ 3.51 คะแนน แบบประเมนิความ
พึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการ
จัดการความรูภายใน
องคกร 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยจัด
กิจกรรมวันสงเสริมวิชาการโดยสํานักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน 

ก.ค. 60 ผลการประเมินการนําไปใช
ประโยชน 

≥ 3.51 คะแนน แบบประเมนิการ
นําไปใชประโยชน 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร  

7 การเรียนรู ก.ค. – ส.ค.60 การนําองคความรูทีไ่ดรับมาใช
ในการจัดการเรียนการสอน 

ไมนอยกวารอยละ 10 ของ
จํานวนอาจารยในคณะ 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 
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สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
1.จัดตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู
ภายในองคกร 
2. ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู
ภายในองคกร  
3. กําหนดประเด็นความรูจากประเด็น
ยุทธศาสตรและปญหาขององคกร 

พ.ย. 59 
 

- แหลงเรียนรู 
- กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยน
เรียนรูเร่ืองเทคนิคการจัดการ
เรียนการสอนแบบ ใชปญหา
เปนฐาน (Problem Based 
Learning) 

จํานวน 1 คร้ัง 1.คําสั่งแตงตั้ง
คณะกรรมการ
ดําเนินการจัดการ
ความรูภายในองคกร 
ประจําปการศึกษา 
2559 
2. รายงานการประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ความรูภายในองคกร 
3. แผนยุทธศาสตร
คณะ (ฉบับปรับปรุง
ป พ.ศ. 2560) 
4. รายงานการ
ประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน
ระดับคณะและระดับ
หลักสูตร 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

2 การสื่อสาร โดยเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
โครงการ/กิจกรรมผานชองทาง ดังนี ้
1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู
ภายในองคกร เพื่อรวบรวมขอมูลบุคลากร
ที่มีความเชี่ยวชาญดานวทิยาศาสตรศึกษา 

พ.ย.-ธ.ค. 59 1. จํานวนองคความรู 
2. จํานวนผูเขารวมสัมมนาเชิง
ปฏิบัติการ 
 

อยางนอย 1 องคความรู 
จํานวน 13 คน 

1.คําสั่งคณะ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลยี เร่ืองให
ขาราชการและ
พนักงานใน

อาจารยที่เขารวม
การจัดการความรู
ภายในองคกร 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

2. ใหบุคลากรผูเชี่ยวชาญดานวทิยาศาสตร
ศึกษาพัฒนาเทคนิคการจัดการเรียนการ
สอนแบบ PBL 
3. จัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการเร่ือง 
“Problem-Based Teaching in 21st 
Century” 
 

สถาบนัอุดมศึกษาไป
ราชการเพื่อประชุม
การจัดการความรู 
2. แผนการสอนแบบ 
ใชปญหาเปนฐาน 
(Problem Based 
Learning) ของ
อาจารยแตละคน 

และคณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ คณะกรรมการ
นําขอมูลที่ไดจากการสรางและแสวงหา
ความรูนํามาจัดทาํใหเปนระบบโดยการ
จัดทําเปนวารสารการจัดการความรูและ
เผยแพรผานเว็บไซต 

เม.ย. 60 จํานวนวารสารการจัดการ
ความรู 

อยางนอย 1 ฉบับ การเผยแพรวารสาร
การจัดการความรู
ผานเวบ็ไซตคณะ
วิทยาศาสตรและ
เทคโนโลย ี

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกรและ
เจาหนาที่
คอมพิวเตอรคณะ 

4 การเรียนรู การประชาสัมพันธวารสารการ
จัดการความรูผานเว็บไซตและสือ่สังคม
ออนไลน 

พ.ค. 60 ผลการประเมินความพึงพอใจ
ของบุคลากรที่มีตอการจัดการ
ความรูภายในองคกร 

≥ 3.51 คะแนน แบบประเมนิความ
พึงพอใจของ
บุคลากรที่มีตอการ
จัดการความรูภายใน
องคกร 

เจาหนาที่
คอมพิวเตอรคณะ 

5 การวัดผล ทําการสาํรวจเพื่อติดตามผลการ
กิจกรรมเสวนาแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับ
เทคนิคการจัดการเรียนการสอนและการทํา
วิจัยในชัน้เรียน 

พ.ค. 60 ผลการประเมินความพึงพอใจ ≥ 3.51 คะแนน แบบประเมนิความ
พึงพอใจ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล คณะ
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีจัดสรรทุน 
Active learning สําหรับปงบประมาณ
ถัดไป 
 

ภายใน ก.ย. 60 จํานวนอาจารยที่ไดรับทุนเขา
รวม กิจกรรม Active Learning  

อยางนอย 12 ทุน - รองคณบดีฝาย
วิชาการ/รอง
คณบดีฝายบริหาร/
คณะกรรมการ
จัดการความรู
ภายในองคกร 

 

 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู 65,000             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4.การประเมินผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -             
7.การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 9 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ช่ือองคความรู : การพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 
หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรท่ี 1 การยกระดับคุณภาพมาตรฐานการผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณภาพและไดมาตรฐานสากล 

เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : เพ่ือผูสอนไดรับความรูดานการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : ระดับความพึงพอใจของนักศึกษาตออาจารยผูสอน ไมนอยกวารอยละ 75 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู : ประชุมระดมสมองในกลุม

ผูรับผิดชอบคัดเลือกองคความรูที่นํามาเปน
ตัวอยาง 

ธ.ค. 59 องคความรูที่ไดรับการ 
คัดเลือก 

อยางนอย 2 องคความรู หองประชุม คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

2 การสรางและแสวงหาความรู : รวบรวม
โครงการใหความรูและรายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

พ.ย.–ธ.ค. 59 - จํานวนโครงการให
ความรูของอาจารย 
- จํานวนรายชื่อ
ผูเชี่ยวชาญ 

อยางนอย 3 โครงการ คอมพิวเตอร คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ : ประชุมผูบริหาร
และผูที่เก่ียวของ เพื่อจัดหัวขอฝกอบรม 

พ.ย. 59–ม.ค.60 จํานวนวารสารการจัดการ
ความรู 

อยางนอย 3 โครงการ หองประชุม คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู : 
ประชุมกําหนดตัวบุคคลที่จะเปนวิทยากร
และจัดเตรียมเอกสารการประชมุสัมมนา 

ม.ค.-มี.ค. 60 มีการประชุมคณะทํางาน

ประชุมสัมมนา 

อยางนอย 1 คร้ัง อุปกรณสํานักงาน คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
5 การเขาถึงความรู : การนําเอกสารการอบรม

มาเผยแพรโดยการจัดพิมพเปนเอกสารแจก
ใหอาจารยกอนการเขารวมประชุมสัมมนา 

ก.พ.–เม.ย. 60 เอกสารประกอบการ

ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ

ประชุมสัมมนาครบทุกคน 

เอกสารประกอบ คณะผูบริหาร และ
คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยจัด
กิจกรรมเร่ือง 
1. แลกเปลี่ยนเรียนรูคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
2. อบรมอาจารยที่ปรึกษา 
3. การอบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนผลงาน
ทางวชิาการ 

เม.ย. – มิ.ย. 60 คาเฉลี่ยของจํานวนผูเขา
อบรมที่สามารถนาํความรู
ไปใชในการพัฒนาการ
เรียนการสอน 

ไมนอยกวารอยละ 75 ของ
จํานวนผูเขาอบรม 

แบบประเมนิกอนและหลัง
การประชุมสัมมนา 

คณะกรรมการ KM 
ของคณะ 

7 การเรียนรู : มีการนําองคความรูที่ไดรับมาใช
ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

พ.ค. – ส.ค. 60 คะแนนความพึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตออาจารย
ผูสอนดวยเทคนิค Active 
Learning  

ไมนอยกวารอยละ 3.51 การประเมินอาจารยผูสอน
ดวยระบบคอมพิวเตอร 

คณะทํางานการ
จัดการความรูและ
ผูมีสวนเก่ียวของ 

 
สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม :  
จัดหาแหลงแลกเปลี่ยนประสบการณและ
จัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอนใหกับ
อาจารยในคณะ 

ม.ค.-มี.ค. 60 - แหลงเรียนรู 
- กิจกรรมสงเสริมการเรียนการ
สอน 

จํานวน 1 คร้ัง จากการได
ศึกษาหาความรู 

หองเรียน/ปฏิบัติการ 
หองสมุด 

คณะผูบริหาร 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

2 การสื่อสาร : เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
โครงการ/กิจกรรมดานการพัฒนาการเรียน
การสอนผานชองทาง ดงันี ้
1. หนังสือแจงการเขารวมโครงการ/
กิจกรรม 
2. เอกสารประชาสัมพนัธ 
3. ทางเวบ็ไซตคณะ 

ก.พ.- มี.ค. 60 จํานวนชองทางในการสื่อสาร ไมนอยกวา 3 ชองทาง กระดาษ อุปกรณ
สํานักงาน และระบบ
เครือขาย
อินเทอรเน็ต 

กระดาษ 
อุปกรณสํานักงาน 
และระบบ
เครือขาย
อินเทอรเน็ต 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ : เอกสาร
รูปแบบองคความรู ที่มีคุณคาเพื่อนําไป
เผยแพรใหผูที่เก่ียวของหรือผูที่สนใจ
สามารถเขาถึงโดยงาย โดยผานเว็บไซต 
หรือบอรดประชาสัมพนัธ จดหมายขาวของ
คณะ 

มี.ค.–เม.ย.60 จํานวนกิจกรรมที่ไดมีเอกสาร
รูปแบบองคความรู ที่มีคุณคา
เพื่อเผยแพร 

ไมนอยกวา 3 กิจกรรม เอกสารและรูปแบบ
องคความรูและ
ระบบเครือขาย 
เว็บไซต บอรด
ประชาสัมพนัธ 
จดหมายขาว 

คณะกรรมการ KM
เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

4 การเรียนรู : การเผยแพรองคความรูจากที่
ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

เม.ย.-มิ.ย. 60 เอกสารการเผยแพรองคความรู อาจารยในคณะและผูที่
เก่ียวของไดรับความรูไมนอย
กวา 3องคความรู 

ชองการการเผยแพร คณะกรรมการ KM 

5 การวัดผล : ทําการสํารวจเพื่อตดิตามผล
การฝกอบรม/สัมมนาตามองคความรูที่ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

ก.ค.-ส.ค. 60 รอยละของผูเขาอบรมที่ไดนาํ
ความไปใชจัดการเรียนการสอน 

ไมนอยกวารอยละ 75 ของผูที่
เขาอบรม 

แบบประเมนิความ
พึงพอใจของ
นักศึกษาที่มีตอ
อาจารยผูสอน 

คณะกรรมการ KM 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล : จดัให
มีการคัดเลือกเพื่อรับรางวัลอาจารยดีเดน 

ภายใน ก.ย. 60 จํานวนอาจารยที่ไดรับคัดเลือก
ที่ไดรับรางวัล 

อยางนอย 1 รางวัล - รองคณบดีฝาย
วิชาการ/

คณะกรรมการ KM 
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สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู -             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4.การประเมินผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 306,600             
7.การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 10 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ช่ือองคความรู : การพัฒนาศักยภาพอาจารยดานการวิจัย 
หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ยุทธศาสตรท่ี 2 การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการวิจัยไปสูมาตรฐานสากล 

เหตุผลท่ีเลือกองคความรู : เพ่ือตีพิมพเผยแพรผลงานของอาจารยในดานการวิจัย และเพ่ิมจํานวนผลงานวิจัยของคณาจารยภายในคณะ 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ : มีงานวิจัยอยางนอยรอยละ 10 ของจํานวนอาจารยท้ังหมดในปการศึกษา 2559 

 
สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู : ประชุมระดมสมองในกลุม

ผูรับผิดชอบคัดเลือกองคความรูที่นํามาเปน
ตัวอยาง 

พ.ย. 59-ม.ค.60 องคความรูที่ไดรับการ

คัดเลือก 

อยางนอย 1 องคความรู หองประชุม คณะกรรมการ 
KM ของคณะ 

2 การสรางและแสวงหาความรู : รวบรวม
โครงการใหความรูและรายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

ม.ค.-ก.พ.60 -จํานวนโครงการใหความรู
ของอาจารย 

- จํานวนรายชื่อผูเชี่ยวชาญ  

อยางนอย 1 โครงการ โปรแกรมexcel/

คอมพิวเตอร 

คณะกรรมการ 
KM ของคณะ 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ : ประชุมผูบริหาร
และผูที่เก่ียวของ เพื่อจัดหัวขอฝกอบรม 

ก.พ. - มี.ค. 60 จํานวนโครงการ อยางนอย 1 โครงการ หองประชุม 
 

คณะกรรมการ 
KM ของคณะ 

4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู : 
ประชุมกําหนดตัวบุคคลที่จะเปนวิทยากร
และจัดเตรียมเอกสารการประชมุสัมมนา 

ก.พ. - มี.ค. 60 เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

อุปกรณสํานักงาน คณะกรรมการ 
KM ของคณะ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
5 การเขาถึงความรู : การนําเอกสารการอบรม

มาเผยแพรโดยการจัดพิมพเปนเอกสารแจก
ใหอาจารยกอนการเขารวมประชุมสัมมนา 

ก.พ.–เม.ย. 60 เอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนา 

มีเอกสารประกอบการ
ประชุมสัมมนาครบทุกคน 

เอกสารประกอบ คณะผูบริหาร
และ
คณะกรรมการ 
KM ของคณะ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู : จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูและศึกษาดูงาน 

เม.ย.–มิ.ย. 60 คาเฉลี่ยของจํานวนผูเขารวม
โครงการที่สามารถนําความรู
ไปใชในการจัดการเรียนการ
สอนและการประกันคุณภาพ
หลักสูตร 

ไมนอยกวารอยละ 75 ของ
จํานวนผูเขาอบรม 

แบบประเมนิกอน
และหลังการศึกษาดู

งาน 

รองคณบดีฝาย
วิชาการ 

7 การเรียนรู : มีการนําองคความรูที่ไดรับมาใช
ในการจัดการเรียนการสอนและการประกัน
คุณภาพหลักสูตร 

มิ.ย. – ก.ย. 60 มคอ. 3 / มคอ. 4 / มคอ. 5 / 
มคอ. 6 

แลกเปลี่ยนเรียนและการ
จัดการองคความรูดานการ
เรียนการสอนและการบริหาร
หลักสูตร 

มคอ. 3 / มคอ. 4 / 
มคอ. 5 / มคอ. 6 

หัวหนาสาขาวิชา 

 

สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม : 
จัดหาแหลงแลกเปลี่ยนประสบการณหรือ
จัดกิจกรรมสงเสริมความรูดานงานวิจัย 

พ.ย. 59-ม.ค. 60 - แหลงเรียนรู 
- กิจกรรมสงเสริมความรูดาน

งานวิจยั 

จํานวน 1 คร้ัง จากการได
ศึกษาหาความรู 

หองคอมพิวเตอร/ 
หองสมุด 

คณะทํางานการ
จัดการความรู/
บุคลากรสาย
วิชาการ/และผูมี
สวนเก่ียวของ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

2 การสื่อสาร : เผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
โครงการ/กิจกรรมดานวิจัยผานชองทาง 
ดังนี ้
- บันทึกขอความแจงการเขารวมโครงการ/
กิจกรรม 
- เอกสารประชาสัมพันธ 
- ทางเว็บไซตคณะ 

ธ.ค. 59–ก.พ. 60 จํานวนชองทางในการสื่อสาร ไมนอยกวา 3 ชองทาง กระดาษ อุปกรณ
สํานักงาน และระบบ

เครือขาย
อินเทอรเน็ต 

ธุรการคณะ 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ : เอกสาร
รูปแบบองคความรู ที่มีคุณคาเพื่อนําไป
เผยแพรใหผูที่เก่ียวของหรือผูที่สนใจ
สามารถเขาถึงโดยงาย โดยผานเว็บไซต 
หรือบอรดประชาสัมพนัธ จดหมายขาวของ
คณะ 

ม.ค. - มี.ค. 60 จํานวนผลงานวิจัยบทความที่มี
คุณคาเพื่อเผยแพร 

ไมนอยกวา 1กิจกรรม เอกสารและระบบ
เครือขาย เว็บไซต 

บอรดประชาสัมพนัธ 
จดหมายขาว 

คณะกรรมการ KM
เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

4 การเรียนรู : การเผยแพรผลงานวิจัย
บทความจากที่ไดแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

มี.ค. – มิ.ย. 60 เอกสารการเผยแพรงานวิจัย อาจารยในคณะและผูที่
เก่ียวของไดรับความรูไมนอย
กวา 1องคความรู 

ชองการการเผยแพร คณะกรรมการ KM 

5 การวัดผล : ทําการสาํรวจเพื่อตดิตามผล
การฝกอบรม/สัมมนาตามองคความรูที่ได
แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

มิ.ย. – ส.ค. 60 รอยละของผูเขาอบรมที่ไดนาํ
ความไปใชงานวิจัย 

ไมนอยกวารอยละ 50  ของผู
ที่เขาอบรม 

แบบประเมนิการ
นําไปใช 

คณะกรรมการ KM 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล  
- 

ภายใน ก.ย. 60 จํานวนอาจารยที่ไดรับคัดเลือก

ที่ไดรับรางวัล 

อยางนอย 1 รางวัล - รองคณบดีฝาย
วิชาการ/

คณะกรรมการ KM 
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สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู -             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4.การประเมินผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 25,000             
7.การเรียนรู -             
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แผนปฏิบัติการการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2559 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

หนวยงานระดับสํานัก/สถาบัน 
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องคความรูท่ี 1 (หนวยงานสนับสนุน) 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู :  การจัดระบบการใหบริการที่เปนเลิศ มุงเนนสรางความพงึพอใจแกผูรับบริการ 
หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : สํานักสงเสริมวชิาการและงานทะเบียน 
ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 กําหนดแนวทางการบริหารจัดการใหไดมาตรฐานเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ด ี
เหตุผลที่เลือกองคความรู : สํานักสงเสริมวิชาการและงานทะเบียน เปนหนวยงานสนับสนุนการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย ปฏิบัติหนาที่ใหบริการดานงานทะเบียนและประมวลผล  
งานดานหลักสูตรการเรียนการสอน รวมถึงงานดานการประสานงานวิชาการตาง ๆ แกนักศึกษาและคณาจารย การพัฒนา ปรับปรุงกระบวนการบริการ ใหทันสมัย ตอบสนองความตองการ 
และสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการนั้น มีความจําเปนอยางยิ่ง และสามารถสรางไดจากการแสวงหาองคความรู จากบุคลากรภายใน และแหลงเรียนรูที่เปนแนวปฏิบัติที่ดีจากหนวยงาน
ภายนอก เพื่อใหบุคลากรและผูบริหารทุกระดับ มีความสามารถในการพัฒนาระบบใหบริการตามพันธกิจของหนวยงานใหมีประสิทธิภาพ มุงเนนสรางความพึงพอใจแกผูรับบริการ 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ : - จํานวนกิจกรรมพัฒนาความรูความสามารถของบุคลากรดานการใหบริการอยางนอย 2 กิจกรรม 
                           - มีชองทางการใหบริการที่หลากหลาย อยางนอย 2 ชองทาง 
                           - บุคลากรไดรับการพัฒนาไมนอยกวารอยละ 80 ของบุคลากรทั้งหมด 
                           - ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการไมนอยกวา 4.00 คะแนนจากคะแนนเต็ม 5 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู โดยการประชุมบุคลากรทุก

กลุมงาน เพื่อสาํรวจความตองการความรูใน
การเพิ่งสมรรถนะในการใหบริการ 

ต.ค. – ธ.ค. รายการประเด็นความรูตาง ๆ 
ที่บุคลากรตองการไดรับ 

มีประเด็นความรูที่ตรงกับ
ความตองการของบุคลากร
อยางนอย 1 องคความรู 

- กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

2 การสรางและแสวงหาความรู  
- ทบทวนรูปแบบการใหบริการในปจจบุัน 
- ประชุมเพื่อวางแผนการจัดสรรงบประมาณ 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

ตลอด
ปงบประมาณ 

- มีเอกสาร/ขอมูลสารสนเทศ
รูเก่ียวกับทักษะความรูที่
จําเปน 
- จํานวนบุคลากรที่ไดรับการ
อบรมศึกษาดูงาน 

- รอยละของบุคลากรใน
หนวยงานทุกคนไดเขารวมกิจ 
รอยละ 100 
 

เอกสาร สื่อ 
ประกอบการจัด
กิจกรรม 

ผูบริหารทุกระดับ 



65 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
- จัดสงบุคลากรไปศึกษาดูงานดานการ
ใหบริการ 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
- จัดหาผูเชี่ยวชาญ/ผูมีความรูดานเทคนิค/
หัวใจของการใหบริการ 
- จัดทําคูมือ/เลมกระบวนงาน 
- จัดอบรมเชิงปฏิบัติการดานการใหบริการ
แบบจิตบริการ 
- จัดกิจกรรมศึกษาดูงาน หนวยงานที่เปน
เลิศ มีแนวปฏิบัตทิี่ดีดานการใหบริการ 

 
 
 
 

พ.ย. 
 

ม.ค.-เม.ย. 

- จํานวนบุคลากร ผูบริหาร 
รวมกิจกรรมอบรมการอบรม
ดานการใหบริการ แบบจิต
บริการ 
- จํานวนกระบวนงานที่มผีัง
การปฏิบัติงานตามโครงการ
ของหนวยงานทีช่ัดเจน 
- จํานวนกิจกรรมศึกษาดูงาน/
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
หนวยงานภายนอกของ
บุคลากร  

- บุคลากร ผูบริหารเขารวม
กิจกรรมอบรมการอบรมดาน
การใหบริการแบบจิตบริการ 
ไมนอยกวารอยละ 95 
- สามารถดําเนินการไดครบ 
รอยละ 100 ของกระบวนงาน
ตามโครงสรางของหนวยงาน 
- มีการเขารวมแลกเปลี่ยนรู/
ศึกษาดูงานกับหนวยงาน
ภายนอกไมนอยกวา 2 คร้ัง/ป 

- เอกสาร
ประกอบการอบรม 
- เลมกระบวนงาน 
 

กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู โดย
คณะกรรมการฯ ประชุมกลั่นกรองความรูที่มี 

ชวงระยะเวลาจัด
โครงการ 

- ผลการประเมินโครงการ - ผลการประเมินโครงการไม
นอยกวา 3.51 จากคะแนน
เต็ม 5 

– กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

5 การเขาถึงความรู โดยการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร กับผู
เชียวชาญหรือหนวยงานทัง้ภายในและ
ภายนอก 

ตลอด
ปงบประมาณ  

- มีองคความรูเก่ียวกับการ
ใหบริการ และกระบวนการ
ใหบริการที่ไดมาตรฐานการ
ลดรอบระยะเวลา 

- สามารถเผยแพร
กระบวนงานทีไ่ดมาตรฐาน
การลดรอบ ไดครบทุก
กระบวนการตามโครงสราง
ของหนวยงาน  

ฐานขอมูลออนไลน
ของหนวยงาน 

งานสารสนเทศ 
กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยการจดั
กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร 
ภายในหนวยงาน 

ตลอด
ปงบประมาณ 

- จํานวนหนวยงานที่รวม
แลกเปลี่ยนเรียนรูกับ
หนวยงาน 

- ไมนอยกวา 5 หนวยงาน - เอกสาร
ประกอบการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

บุคลากรทุกคน 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
- เอกสาร
ประชาสัมพันธการ
ใหบริการ 

7 การเรียนรู 
- นําความรู เทคนิคตาง ๆ ไปปรับใชกับการ
ใหบริการ 
- มีการประชุมสรุปผลการดําเนนิงาน 

ตลอด
ปงบประมาณ 

- มีกิจกรรม การรวบรวม
ปญหาและอุปสรรคจากการ
ใหบริการตาง ๆ ของ
หนวยงาน 

- อยางนอยปงบประมาณละ 
2 คร้ัง 
- ความพึงพอใจของ
ผูรับบริการไมนอยกวา 3.51 

รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

 

สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

- สงเสริมใหบุคลากรเห็นถึงความสําคัญของ
การมีสวนรวมในการสรางพืน้ฐานความรู 

ม.ค.-ก.พ. มีกิจกรรมสรางพื้นฐานความรู
ดานการจัดการความรูแก
บุคลากร 

อยางนอย 1 คร้ัง เอกสารการอบรม กลุมงานบริหาร
สํานักงาน 

2 การสื่อสาร 
- เผยแพรขอมูลเก่ียวกับกระบวนการ
ใหบริการที่ได มาตรฐานการลดรอบ
ระยะเวลา 

ต.ค.-ก.ย. จํานวนกระบวนการใหบริการ
ที่มีผังการปฏิบัติงานทีช่ัดเจน 

ทุกกระบวนงานตามโครงสราง
ของหนวยงาน 

เลมกระบวนงาน บุคลากรทุกคน 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ 
- เผยแพรเอกสาร/กิจกรรมที่เก่ียวของผาน
สื่อออนไลนตางๆ  
- แสวงหาตัวอยาง/แนวปฏิบัติทีด่ี เพื่อนําไป
เผยแพรและแลกเปลี่ยนเรียนรูกับบุคคล
ภายในหนวยงาน 

ต.ค.-ก.ย. จํานวนกระบวนงานที่เผยแพร จํานวนกระบวนงานที่เผยแพร – งานสารสนเทศ 
กลุมงานบริหาร 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
4 การเรียนรู โดยจัดกิจกรรม เพื่อสรางความ

เขาใจในกระบวนการจัดการความรู 
ต.ค.-ก.ย.  จํานวนบุคลากรที่เขารวม

กิจกรรม 
รอยละ 100 – บุคลากรทุกคน 

5 การวัดผล  
- สํารวจความพงึพอใจ ความคาดหวังของ
ผูรับบริการที่มีตอการใหบริการของ
หนวยงาน 

ก.ย. ระดับความพงึพอใจของ
ผูรับบริการที่มีตอการ
ใหบริการของหนวยงาน 

มากกวา 3.51 แบบสอบถาม กลุมงานบริหาร 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล ก.ย. – – ประกาศนียบัตร/
ของรางวัล 

คณะผูบริหาร 

 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู -             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4.การประมวลผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 20,000             
7.การเรียนรู 110,000             
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องคความรูท่ี 2 (หนวยงานสนับสนุน) 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู : การเขียนโครงการภายในหนวยงาน 

หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 การยกระบบบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : เพื่อสงเสริมใหบุคลากรสายสนับสนุนสาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการเขียนโครงการภายในหนวยงานที่มีคุณภาพ 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :  - บุคลากรสายสนบัสนุนสํานักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการการเขียนโครงการภายในหนวยงาน เพิ่มข้ึนอยางนอยรอยละ 70 
                            - จํานวนโครงการของแตละหนวยงาน อยางนอยหนวยงานละ 1 โครงการ 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู 

- ประชุมผูบริหาร และ บุคลากร เพื่อ
ทบทวนผลการดําเนนิงาน จากปงบประมาณ 
2558 และเตรียมการดําเนินงานใน
ปงบประมาณ 2559 

ส.ค.-ก.ย. 59 จัดการประชุมเพื่อทบทวนการ
ดําเนินการการจัดการความรู 

ผูบริหาร และ บุคลากร ทราบ
ถึงผลการดําเนนิงาน จากป
การศึกษา 2558 และหัวขอ
การดําเนินการการจัดการ
ความรูในปการศึกษา 2559 
รอยละ 80 

- คอมพิวเตอร  
- เอกสารประกอบ 
การอบรม 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

2 การสรางและแสวงหาความรู : จัดทํา
โครงการใหบุคลากรภายในหนวยงาน ทํา
บุคลากรมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ
เขียนโครงการภายในหนวยงาน 

ต.ค. -พ.ย. 59 1. ความรูความเขาใจเก่ียวกับ
การเขียนโครงการ 
2.ผูเขารวมโครงการ 

บุคลากรสายสนับสนุนของ
สํานักวิทยบริการและ
เทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู
ความเขาใจเก่ียวกับการเขียน
โครงการ เพิ่มข้ึน อยางนอย
รอยละ 70 

- คอมพิวเตอร  
- เอกสารประกอบ 
การอบรม 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ : จัดทําขอมูลลง

เว็บไซต เพื่อเปนชองทางในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

ม.ค.-ก.พ. 60 มีระบบการจัดการความรูใน
หนวยงานจัดเก็บบนเว็บไซต 

มีขอมูลผูจัดทํา และตัวอยาง
คูมือปฏิบัติงานบนเว็บไซต
สํานักฯ 

- คอมพิวเตอร  
- ไฟลขอมูลเอกสาร
ประกอบ การอบรม 

คุณสุณิสา ออนฉํ่า 

4 การประมวลผลและกลั่นกรองความรู : สรุป
ประเด็น ปญหา และแนวทางการแกไข ใน
การเขียนโครงการ 
ที่สําคัญ 

ต.ค.-พ.ย. 59 เลมสรุปโครงการ ที่รวบรวม 
ประเด็น ปญหา และแนวทาง
การแกไข ในเขียนโครงการ 

เลมสรุปโครงการ 1 เลม - คอมพิวเตอร  
- เอกสารประกอบ 
การอบรม 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

5 การเขาถึงความรู : เพิ่มชองทางการเรียนรู เม.ย.-พ.ค. 60 1. เว็บไซต 
2. สถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 

1.เว็บไซต หนวยงาน 
ที่มีขอมูลการจัดการความรู 
อยางนอย 1เว็บไซต  
2. หองประชุมราชพฤกษ ชัน้ 
1 อาคาร 15 

- คอมพิวเตอร  
 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- สํานักงาน
ผูอํานวยการ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู : ประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรูการจัดการความรู การ
เขียนโครงการภายในหนวยงาน 

เม.ย.-พ.ค. 59 จํานวนโครงการของแตละ
หนวยงาน  

1. จํานวนโครงการ จํานวน 3 
โครงการ 
2. จํานวนผูที่ตองเขียน
โครงการภายในหนวยงาน เขา
รวมแลกเปลี่ยนเรียนรูอยาง
นอย รอยละ 80 
3. ประชาสัมพันธขอมูลผาน
เว็บไซตหนวยงาน 

- คอมพิวเตอร  
- เอกสารประกอบ 
การอบรม 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
 

7 การเรียนรู : ประชุมสรุปผลการดําเนินงาน 
การติดตามและประเมินผลการจัดการความรู
ปปจจบุันเปรียบเทียบระหวางปที่ผานมา 

พ.ค. 60  1. จัดการประชุมเพื่อทบทวน
การดําเนินการการจัดการ
ความรู 

1. ผูบริหาร และ บุคลากร 
ทราบถึงผลการดําเนนิงาน 
จากปการศึกษา 2559  

- คอมพิวเตอร  
- คูมือการปฏิบัติงาน 

คณะกรรมการจัดการ
ความรู/สํานักงาน
ผูอํานวยการ 
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สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

-ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการดาํเนินการการ

จัดการความรู ตามขอเสนอแนะจาก

คณะกรรมการประเมินภายนอก ผานการ

ประชุมคณะกรรมการบริหาร คณะกรรมการ

จัดการความรู 

ส.ค.-ก.ย. 59 
 

1. การจัดประชุมเพ่ือ
ทบทวนการดําเนินการ
อยางนอย 1 ครั้ง 

1.ผูบริหารและบุคลากร 
ทราบถึงผลการดําเนินงาน
จากปการศึกษา 2558 
และหัวขอการดําเนินการ
การจัดการความรูในป
การศึกษา 2559 
รอยละ 90 

- คอมพิวเตอร 
- เอกสารประกอบการอบรม 

-คณะกรรมการจัดการความรู 
-สํานักงานผูอํานวยการ 

2 การสื่อสาร 

-จัดทําโครงการมีความรูความเขาใจเก่ียวกับการ

จัดทําคูมือการปฏิบัติงานและงานวิจัย และจดั

ประชุมแลกเปลีย่นเรยีนรูในองคกร โดย ใช

นโยบายดานบริหารงานบุคคลของมหาวิทยาลัย 

และใหบุคลากรผูถายทอดความรู มี

ประสบการณ ความรูความเขาใจใน 

จัดทําคูมือการปฏิบัติงาน และงานวิจัย 

-  หนังสือแจงการเขารวมโครงการ/กิจกรรม 

-  ปฏิทินการกําหนดกิจกรรมประจําภาค

การศึกษาของสํานักวิทยบริการฯ  

-  การประชาสัมพันธทางเว็บไซตของสํานักวิทย

บริการฯ 

 

ต.ค. -พ.ย. 59 
 

1. จํานวนชองทางใน

การสื่อสาร 

2. ความรูความเขาใจ

เก่ียวกับการจดัทําคูมือ

ปฏิบัติงานของผูเขารวม

โครงการ 

1. ชองทางการสื่อสารไม
นอยกวา 2 ชองทาง 
2. บุคลากรสายสนับสนุน
ของสํานักวิทยบริการฯ 
2. ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับการจดัทําคูมือ
ปฏิบัติงาน เพ่ิมข้ึน  
อยางนอยรอยละ 70 

- คอมพิวเตอร 
- เอกสารประกอบการอบรม 
- กระดาษ อุปกรณ
สํานักงาน และระบบ
เครือขายอินเตอรเน็ต 

-คณะกรรมการจัดการความรู 
-สํานักงานผูอํานวยการ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

3 กระบวนการและเครื่องมือ 

-จัดทําขอมูลลงเว็บไซต เพ่ือเปนชองทางในการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู และจัดใหสถานท่ีแลกเปลีย่น

เรียนรู (บริเวณช้ัน 1 อาคาร 15) และให

บุคลากรผูมีประสบการณถายทอดความรู 

ม.ค.-ก.พ. 60 1. เว็บไซต 

2. สถานท่ีแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

1. เว็บไซตหนวยงานท่ีมี
ขอมูลการจดัการความรู 
อยางนอย 1 เว็บไซต 
2. หองประชุมราชพฤกษ 
ช้ัน 1 อาคาร 15 

- คอมพิวเตอร 
- ไฟลขอมูลเอกสารและ
รูปแบบการจดัการความรู 
- ระบบเครือขาย
อินเตอรเน็ต  

-คณะกรรมการจัดการความรู 
-สํานักงานผูอํานวยการ 

4 การเรยีนรู 

-การแลกเปลี่ยนรูผานการประชุมบุคลากรผูมี

ประสบการณ และผูท่ีกําลังดาํเนินการเขียน

โครงการภายในหนวยงานตามท่ีไดรับมอบหมาย 

ท้ังท่ีเปนทางการ และไมเปนทางการ 

ต.ค.-มิ.ย. 60 จํานวนโครงการของ

สํานักวิทยบริการฯ 

ประจําปงบประมาณ 

2560 

จํานวนโครงการของแตละ
หนวยงาน อยางนอย
หนวยงานละ 1 โครงการ 
ในปงบประมาณ 2560 

- คอมพิวเตอร 
 

-คณะกรรมการจัดการความรู 
-สํานักงานผูอํานวยการ 

5 การวัดผล 

-คุณภาพของคูมือการปฏิบัติงาน และโครงราง

งานวิจัย หรือผลงานวิจัย 

ก.ค. – ส.ค. 60 จํานวนโครงการของ

สํานักวิทยบริการฯ

ประจําปงบประมาณ 

2560 

จํานวนโครงการของแตละ
หนวยงาน อยางนอย
หนวยงานละ 1 โครงการ 
ในปงบประมาณ 2560 

- คอมพิวเตอร 
 

-คณะกรรมการจัดการความรู 
-สํานักงานผูอํานวยการ 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล 

- จัดใหมีการคัดเลือกเพ่ือรับรางวัล บุคลากร

ดีเดน ประจําปงบประมาณ 

-การยกยองชมเชย ในท่ีประชุม คณะกรรมการ

บริหารสํานักวิทยบริการฯ 

ภายใน ก.ย. 60 1. จํานวนบุคลากรท่ี

ไดรับรางวัล 

อยางนอย 1 รางวัล - เกียรติบัตร  
 

- ผูบริหารสํานักวิทยบริการฯ 
-คณะกรรมการจัดการความรู 
-สํานักงานผูอํานวยการ 
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สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2558 พ.ศ.2559 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู 40,000             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4.การประมวลผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -             
7.การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 3 (หนวยงานสนับสนุน) 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู :  ข้ันตอนและวธิีการจัดพธิีการและพิธีกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณี ดานทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม 

หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 4 การทํานุบาํรุงศิลปวัฒนธรรมใหตอบสนองกับความตองการของทองถ่ินและสังคม 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : เพื่อใหคณาจารยและบุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ และสามารถนําความรูทีไ่ดรับไปใชในการบรูณาการเรียนการสอนกับการทาํนุบาํรุงศิลปะและวัฒนธรรมได 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ :  - บุคลากรเกิดความรู ความเขาใจ ในข้ันตอนและวธิีการจัดพธิีการและพิธีกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณี ดานทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม ไมนอยกวารอยละ 80 
                            - มีคูมือข้ันตอนและวิธีการจัดพิธีการและพิธีกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณี ดานทาํนบุํารุงศิลปวฒันธรรม จํานวน 1 เลม 
                            - ความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรม/โครงการ ไมนอยกวารอยละ 80 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู 

- แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูระดับ
สํานักฯ 
- ประชุมคณะกรรมการจัดการความรูเพื่อ
ทบทวนการดําเนนิการจัดการความรูตาม
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพ เพื่อใหไดหัวขอในการจัดการ
ความรูที่มีประโยชน 

ส.ค.–ต.ค. 59 
 

- จัดการประชุมเพื่อทบทวนการ
ดําเนินการจัดการความรู 
 

- ผูบริหารและบุคลากร
ทราบถึงผลการดําเนนิงาน 
จากปการศึกษา 2558 และ
ไดหัวขอในการจัดการ
ความรูในปการศึกษา 2559 

- เอกสารประกอบ 
การประชุม 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพรศิลปะและ 
วัฒนธรรม 

2 การสรางและแสวงหาความรู  
- คนควา และรวบรวมขอมูลความรู
เก่ียวกับข้ันตอนและวิธีการจัดพธิีการและ
พิธีกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณี  

ม.ค.-ก.พ. 60 
 

- เอกสาร/ขอมูลเก่ียวกับทักษะ
ความรูที่จําเปน 
- จํานวนบุคลากรที่ เข าร วม
โครงการ 

- มีเอกสาร/ขอมูลเก่ียวกับ
ข้ันตอนและวิธีการจัดพธิี
การและพิธีกรรมตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี 

- เอกสารข้ันตอน
การจัดกิจกรรมตาม
ขนบธรรมเนียม

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
ดานทาํนบุํารุงศิลปวฒันธรรม 
- จัดโครงการจัดทําแผนจัดการความรู 
(KM) แลกเปลี่ยนเรียนรูข้ันตอนและวิธีการ
จัดพิธีการและพิธีกรรมตามขนบธรรมเนียม
ประเพณี ดานทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรม 
และศึกษาดูงานดานศิลปะและวัฒนธรรม 

 ดานทาํนบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 
- บุคลากรเขารวมโครงการ
ไมนอยกวา รอยละ 80 

ประเพณี พิธีการ
และพิธีกรรม 

- กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพรศิลปะและ 
วัฒนธรรม  
- กลุมงานวจิัยและ
บริการวิชาการ 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ  
- สรุปผลโครงการจัดทําแผนจัดการความรู 
(KM) แลกเปลี่ยนเรียนรูข้ันตอนและวิธีการ
จัดพิธีการและพิธีกรรมตามขนบธรรมเนียม
ประเพณี ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
และศึกษาดูงานดานศิลปะและวัฒนธรรม 
- มีการจัดทําคูมือข้ันตอนและวธิีการจัดพธิี
การและพิธีกรรมตามขนบธรรมเนียม
ประเพณี ดานทํานุบาํรุงศิลปวฒันธรรมของ
สํานักฯ 

ก.พ.–มี.ค. 60 
 

- สรุปผลการจัดโครงการ/
กิจกรรม 
- มีคูมือข้ันตอนและวิธีการจัด
พิธีการและพิธีกรรมตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี ดาน
ทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม 
 

- เลมสรุปโครงการ 1 เลม 
- เลมคูมือข้ันตอนและ
วิธีการจัดพิธีการและ
พิธีกรรมตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี 
ดานทาํนบุํารุง
ศิลปวัฒนธรรม 1 เลม 

- เอกสารสรุป
โครงการ 
- คูมือข้ันตอนการจัด
กิจกรรมตาม
ขนบธรรมเนียม
ประเพณี พิธีการ
และพิธีกรรม 
 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพรศิลปะและ 
วัฒนธรรม 

4 การประเมินผลและกลั่นกรองความรู  โดย
ประชุมคณะกรรมการบริหารสํานักฯ เพื่อ
กลั่นกรองความรู  ส รุปประเด็นที่ตอง
ปรับปรุง แกไข 

มี.ค.-เม.ย. 60 
 

มีการจัดการประชุม
คณะกรรมการฯ กลั่นกรอง
ความรู 
 

- บุคลากรสํานักฯ เขารวม
ประชุม ไมนอยกวารอยละ 
80 

- เอกสารประกอบ 
การประชุม 

- คณะกรรม การ
จัดการความรู 
- กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพรศิลปะและ 
วัฒนธรรม 

5 การเขาถึงความรู 
- จัดพิมพเอกสารคูมือข้ันตอนและวิธีการ
จัดพิธีการและพิธีกรรมตามขนบธรรมเนียม

เม.ย.–มิ.ย. 60 
 

- จํานวนชองทางการเผยแพร
ความรู 

- มีชองทางการเผยแพร
ความรูอยางนอย 1 ชองทาง 

- เอกสารคูมือ 
- เว็บไซตสาํนักฯ 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
ประเพณี ดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม 
เพื่อเผยแพรใหกับบุคลากร 
- เผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต บอรด
ประชาสัมพันธ หรือจดหมายขาวของสํานัก 

- บอรด
ประชาสัมพนัธ 
- จดหมายขาว 

- กลุมงานวจิัยและ
บริการวิชาการ 
- เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
- จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวาง
บุคลากรภายในหนวยงาน 

เม.ย.–มิ.ย. 60 
 

- จํานวนบุคลากรที่เขารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

- บุคลากรสํานักฯ เขารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ไมนอย
กวารอยละ 80 

- เอกสารประกอบ 
การแลกเปลี่ยน
เรียนรู 

- คณะกรรม การ
จัดการความรู 
- กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพรศิลปะและ 
วัฒนธรรม 

7 การเรียนรู โดยสงเสริมใหมีการนําความรูที่
ไดรับมาใชในการปฏิบัติงานในการจัด
กิจกรรม/โครงการวันสําคัญของชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย  

เม.ย.–ก.ค. 60 
 

- ความพึงพอใจในการเขารวม
กิจกรรม/โครงการ 

- ผูเขารวมโครงการมีความ
พึงพอใจไมนอยกวารอยละ 
80 

- แบบประเมนิความ
พึงพอใจ 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- กลุมงานสงเสริมและ
เผยแพรศิลปะและ 
วัฒนธรรม 

 

สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

- กําหนดนโยบายการจัดการความรูของสา
นักฯ เพื่อสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสาํคัญ 
- รวมเสนอความคิดเห็นที่แตกตางและชี้แจง
สรางความเขาใจในการจัดการความรูของ
สํานักฯ 

ต.ค.-ธ.ค. 59 - ขอบเขตการจัดการความรูที่
สอดคลองกับประเด็น
ยุทธศาสตร 

- อยางนอย 1 ขอบเขต/ป
การศึกษา 

- เอกสารรายงาน
การประชุม 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
2 การสื่อสาร  

- ดําเนินการจัดโครงการจัดทาํแผนจัดการ
ความรู (KM) แลกเปลี่ยนเรียนรูข้ันตอนและ
วิธีการจัดพิธีการและพธิีกรรมตาม
ขนบธรรมเนียมประเพณี ดานทาํนุบาํรุง
ศิลปวัฒนธรรม และศึกษาดูงานดานศิลปะ
และวัฒนธรรม 
- หนังสือ/คําสัง่แจงการเขารวมโครงการ/
กิจกรรม  
- เอกสารประชาสัมพันธ 

ธ.ค. 59–ก.พ. 60 
 

- จํานวนชองทางในการ
สื่อสาร 
 

- อยางนอย 1 ชองทาง - เอกสารประกอบ 
การประชุม/
โครงการ 
- บันทึกขอความ/
คําสั่ง 
- เอกสาร
ประชาสัมพนัธ 

- คณะกรรม การ
จัดการความรู 
- กลุมงานสงเสริม
และเผยแพรศิลปะ
และวัฒนธรรม 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ โดยจัดทําเอกสาร
คูมือข้ันตอนและวิธีการจัดพิธีการและ
พิธีกรรมตามขนบธรรมเนียมประเพณี ดาน
ทํานบุํารุงศิลปวฒันธรรม เพื่อนาํไปเผยแพร
ใหผูที่เก่ียวของหรือผูที่สนใจสามารถเขาถึง
โดยงาย โดยผานการประชุม เว็บไซต บอรด
ประชาสัมพนัธ หรือจดหมายขาวของสํานักฯ 

ก.พ. – เม.ย. 60 
 

- จํานวนชองทางเผยแพร
ขอมูล 

- อยางนอย 1 ชองทาง 
 

- เอกสารความรู 
- เว็บไซตสาํนักฯ 
- บอรด
ประชาสัมพนัธ 
- จดหมายขาว 

- คณะกรรม การ
จัดการความรู 
- กลุมงานสงเสริม
และเผยแพรศิลปะ
และ วัฒนธรรม 
- เจาหนาที่
คอมพิวเตอร 

4 การเรียนรู 
- มี ก า รแลก เปลี่ ย น รู ผ า น กา รประชุ ม 
ถายทอดผลสําเร็จและประโยชนที่ไดจากการ
จัดการความรูใหบุคลากรในสํานักฯ ทราบ 
- นําความรูทีไ่ดรับมาใชในการปฏิบัติงานใน
การจัดกิจกรรม/โครงการวันสําคัญของชาติ 
ศาสนา พระมหากษัตริย  

มิ.ย. – ก.ค. 59 
 

- จํานวนบุคลากรที่เขารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

- บุคลากรสํานักฯ เขารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู ไมนอยกวา
รอยละ 80 
 

- เอกสารข้ันตอน
และวิธีการจัดพิธีการ
และพิธีกรรมตาม
ขนบธรรมเนียม
ประเพณี ดานทํานุ
บํารุงศิลปวัฒนธรรม 

- คณะกรรม การ
จัดการความรู 
- กลุมงานสงเสริม
และเผยแพรศิลปะ
และ วัฒนธรรม 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
5 การวัดผล  

- ประเมินความรู ความเขาใจของบุคลากรที่
เขารวมโครงการ/กิจกรรม  
-  ประเมินความพึงพอใจของผู เข าร วม
กิจกรรม/โครงการ 

เม.ย. – มิ.ย. 60 - รอยละความรูความเขาใจ
ของผูเขารวมโครงการ/
กิจกรรม 
- ความพึงพอใจในการเขารวม
กิจกรรม 

- ไมนอยกวารอยละ 80 
 
 
- ไมนอยกวารอยละ 80 

- แบบประเมนิความ
พึงพอใจ 
- รายงานสรุปผลการ
ดําเนินโครงการ 

- คณะกรรม การ
จัดการความรู 
- กลุมงานสงเสริม
และเผยแพรศิลปะ
และ วัฒนธรรม 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล ในการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารสานักฯ 

พ.ค. – ก.ค. 60 - มีการกลาวยกยองชมเชย - บุคลากรที่เขารวมรวม
ประชุม 

- คํากลาวยกยอง
ชมเชย 

- คณะกรรม การ
จัดการความรู 
- ผูอํานวยสํานักฯ 

 

สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
 

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ. 2559 พ.ศ. 2560 

ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. 
1.การบงชี้ความรู  -             

2.การสรางและแสวงหาความรู  144,550             

3.การการจัดการความรูใหเปนระบบ  -             

4.การประมวล และกลั่นกรองความรู  -             

5.การเขาถึงความรู  -             

6.การแบงปนและแลกเปลี่ยนเรียนรู  -             

7.การเรียนรู  -             
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องคความรูท่ี 4 (หนวยงานสนับสนุน) 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู :  การใชวิจัยเปนฐานในการพัฒนาความเชี่ยวชาญในการเขาสูตาํแหนงของบุคลากรสายสนบัสนุน 
หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : สถาบันวจิัยและพฒันา 

ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 5 การพัฒนาศักยภาพครู การยกคุณภาพมาตรฐานคณาจารยและบุคลากรทางการศึกษา 

เหตุผลที่เลือกองคความรู : เพื่อพัฒนาคุณภาพผลงานวิจัย และสงเสริมใหคณาจารยภายในมหาวิทยาลยัจัดทาํบทความวิจัยที่มีคุณภาพออกตีพิมพเผยแพร 

ตัวชี้วัดความสําเร็จ : - บุคลากรสายสนับสนุนของสถาบันวิจัยและพัฒนามีการใชงานวิจัยเปนฐานในการพัฒนาความเชี่ยวชาญในการเขาสูตาํแหนง อยางนอย 1 คน 
                         - ผลงานวิจัยของบุคลากรสายสนับสนุนที่สามารถนํามาพัฒนาหนวยงานหรือเปนประโยชนกับมหาวิทยาลัย อยางนอย 1 เร่ือง 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู โดยการการสาํรวจหัวขอ

เร่ืองที่ตองการพัฒนาหนวยงานหรือบุคลากร 
(Training Needs Survey) 

ส.ค.–ก.ย. 59 ไดหัวขอเร่ืองที่จะพัฒนา

หนวยงานหรือบุคลากร 

อยางนอย 1 หัวขอ - สถาบนัวิจัยและ

พัฒนาและคณะ 

2 การสรางและแสวงหาความรู 
- สงบุคลากรเขารวมอบรมโครงการฝกอบรม
หลักสูตรการพัฒนากระบวนการปฏิบัติงาน
ประจําสูงานวิจัย (Routine to Research : 
R2R) เพื่อสนับสนุนสงเสริมใหบคุลากรสง
ขอเสนอโครงการเพื่อเสนอขอทุนทุนวิจยังาน
ประจําสูงานวิจัย (Routine to Research) 
 

ต.ค. 59–ก.พ. 60 มีบุคลากรสายสนับสนุนของ
สถาบนัวิจัยและพัฒนาเสนอ
ขอทนุวิจัยไมนอยกวา 1 ทาน 

มีบุคลากรสายสนับสนุนเขา
รวมไมนอยกวา 1 ทาน 

- สถาบนัวิจัยและ
พัฒนาและคณะ 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ โดยการจัดทํา

ขอมูลลงเว็บไซต เพื่อเปนชองทางการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 

มี.ค.–เม.ย. 60 มีระบบการจัดการความรูใน

หนวยงานจัดเก็บบนเว็บไซต 

มีการเผยแพรอยางนอย

จํานวน 1 ชองทาง 

- คอมพิวเตอร สถาบนัวิจัยและ

พัฒนาและคณะ 

4 การประเมินผลและกลัน่กรองความรู 
สรุปแนวทางการแกไข ปรับปรุงขอเสนอ

โครงการวิจัยใหสมบูรณตามคําแนะนาํของ

ผูทรงคุณวุฒ ิ

 

พ.ค. 60 ขอเสนอโครงการวิจัย 
Routine to Research 
(R2R) ที่แกไขปรับปรุง จน
ไดรับทนุ 

มีบุคลากรสายสนับสนุนไดรับ
ทุนไมนอยกวา 1 เร่ือง 

 สถาบนัวิจัยและ

พัฒนาและคณะ 

5 การเขาถึงความรู 
- มอบหมายใหฝายเทคโนโลยสีารสนเทศ
ประชาสัมพนัธและเผยแพรความรูในเว็บไซต 
- เปดใหบุคลากรสามารถเขาถึงสื่อความรู
โดยผานเว็บไซต 

พ.ค. 60 (1) เว็บไซต 
(2) สถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรู 

เว็บไซต 
หองประชุมสถาบันวิจยัฯ 

- คอมพิวเตอร สถาบนัวิจัยและ

พัฒนาและคณะ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยการจัด
ฝกอบรม /สัมมนา /เสวนา/ กิจกรรม
แลกเปลี่ยนความรูดานการวิจัย 

มิ.ย.60 จํานวนผูดาํเนินการ มีผูดําเนนิการไมนอยกวา 1 

คน 

คอมพิวเตอร สถาบนัวิจัยและ

พัฒนาและคณะ 

7 การเรียนรู โดยประชุมสรุปผลการดําเนินงาน 
 

ก.ค. 60 จัดการประชุมเพื่อทบทวนการ
ดําเนินการจัดการความรู 

มีผลงานวิจัยที่เปน Routine 
to Research (R2R) อยาง
นอย 1 เร่ือง 
 

- สถาบนัวิจัยและ

พัฒนาและคณะ 
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สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง  

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

- ทบทวน ปรับปรุง กระบวนการดําเนินการ
การจัดการความรู 

ส.ค.–ก.ย. จัดประชุมอยางนอย 1 คร้ัง ผูบริหารและบุคลากรทราบ

ผลการดําเนนิงานในปทีผ่าน

มาและวางแผนการดําเนนิงาน

ในปตอไป 

- สถาบนัวิจัยและ

พัฒนาและคณะ 

2 การสื่อสาร  
- จัดโครงการพัฒนาศักยภาพบคุลากรสาย
สนับสนนุในการพฒันางานประจําสูงานวิจยั 
(Routine to Research : R2R)  
- มีการใหทุนสนับสนนุงานประจําสูงานวิจยั 
(Routine to Research : R2R) 

ต.ค. –  พ.ค. จํานวนผูเสนอเขารวม

โครงการและผูเสนอขอทุน 

มีบุคลากรของสถาบนัวิจัยฯ 

เขารวมอบรมไมต่ํากวารอยละ 

80 และเสนอขอทุนไมนอย

กวา 1 ทาน  

- เอกสาร
ประกอบการ
อบรม 

- ประกาศทุน 
- บันทึกขอความ

ประชาสัมพนัธ
โครงการและการ
ใหทุน 

สถาบนัวิจัยและ

พัฒนาและคณะ 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ  
- การเผยแพรขอมูลเอกสารองคความรูที่
เก่ียวของผานเว็บไซต 

ต.ค. – พ.ค. เว็บไซต มีการเผยแพรขอมูลผาน

เว็บไซต 

คอมพิวเตอร สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
4 การเรียนรู 

- บุคลากรในหนวยงานไดเรียนรูกระบวนการ
ในการพัฒนางานประจําสูงานวจิัย (Routine 
to Research : R2R) และไดเรียนรูแนวทาง
ในการพัฒนางานประจําของบคุลากรสาย
สนับสนนุจากการนําเสนอโครงการเพื่อเสนอ
ขอทุนวิจัยพรอมทั้งไดรับฟงคําแนะนาํจาก
คณะกรรมการในการจัดโครงการพัฒนา
ศักยภาพบุคลากรสายสนับสนนุในการพัฒนา
งานประจําสูงานวิจัย (Routine to 
Research : R2R) 

ต.ค. – พ.ค. 

 

มีบุคลากรของสถาบนัวิจัยฯ 

เขารวมอบรมไมต่ํากวารอย

ละ 80 

มีบุคลากรสายสนับสนุนของ

สถาบนัวิจัยฯ ไดรับทนุไมนอย

กวา 1 ทาน 

- สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา 

5 การวัดผล โดยพิจารณาจากจาํนวนผูไดรับ
คัดเลือกใหไดรับทุน 

มิ.ย.-ก.ค. จํานวนขอโครงการวิจัยที่

เสนอขอทุน 

มีบุคลากรสายสนับสนุนของ

สถาบนัวิจัยฯ ไดรับทนุไมนอย

กวา 1 ทาน 

ขอเสนอ

โครงการวิจัย 

สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล ในที่
ประชุมคณะกรรมการสถาบันวจิัยฯ 

ส.ค. มีบุคลากรสายสนับสนุนของ

สถาบนัวิจัยฯ ไดรับทนุไมนอย

กวา 1 ทาน 

มีบุคลากรสายสนับสนุนของ

สถาบนัวิจัยฯ ไดรับทนุไมนอย

กวา 1 ทาน 

 สถาบนัวิจัยและ
พัฒนา 
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สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู 30,000             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4.การประมวลผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -             
7.การเรียนรู -             
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องคความรูท่ี 5 (หนวยงานสนับสนุน) 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู :  การพัฒนากระบวนการรับ-สงเร่ืองเบิกจายเงนิระหวางทุกหนวยงานกับกลุมงานการคลัง 
หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : สํานักงานอธิการบด ี
ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 การยกระบบบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล 
เหตุผลที่เลือกองคความรู : เพื่อพัฒนากระบวนการปฏิบัติงานดานงบประมาณและการเงิน ใหสามารถติดตาม ตรวจสอบการดําเนินงานในข้ันตอนตาง ๆ ไดตลอดเวลา และพัฒนาไปสูการ
เปนสารสนเทศเพื่อการบริหารและตัดสนิใจของผูบริหาร 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ : - กระบวนการรับ-สงเร่ืองเบิกจายเงนิระหวางทุกหนวยงานกับกลุมงานการคลัง ไดรับการปรับปรุงใหสอดคลองระบบบริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชี 3 มิต ิ
                           - มีระบบสารสนเทศที่อํานวยความสะดวกในการควบคุมและติดตามเร่ืองเบิกจายเงิน 
                           - มีกิจกรรมเพื่อถายทอดกระบวนการข้ันตอนการปฏิบัติของระบบรับ-สงและติดตามเอกสารการเบิกจายเงิน 
                           - มีคูมือการใชงานระบบระบบรับ-สงและติดตามเอกสารการเบิกจายเงนิ 

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู 

- แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรูระดับ
สํานักฯ 
- การประชุมทบทวนของคณะกรรมการ
จัดการความรูสํานักฯเพื่อทบทวนการ
ดําเนินการจัดการความรูตามขอเสนอแนะ
จากคณะกรรมการบริหารสํานักและ
ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพภายนอก 
- กําหนดประเด็นความรูจากปญหาของ
องคกร 

ก.ย.–ธ.ค. 59 - ประเด็นการจัดการความรู
ของสํานัก 

- ประเด็นความรูที่ตรงกับ
ความตองการของบุคลากร
และหนวยงาน อยางนอย 1 
ความรู 

- คําสั่งแตงตัง้
คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- รายงานการ
ประชุม
คณะกรรมการ
จัดการความรู 

- ผูอํานวยการ
สํานักงาน
อธิการบด ี
- ผูอํานวยการกอง 
- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
2 การสรางและแสวงหาความรู 

- รวบรวมและจัดเก็บขอมูลเพื่อการทบทวน

การดําเนินงานที่ผานมาจนถึงปจจุบัน 

- จัดการประชุมตดิตามการใชงานระบบรับ-
สงและติดตามเอกสารการเบิกจายเงิน เพื่อ
ระดมความขอคิดเห็นและสอบถามปญหา 
ขอเสนอแนะตางๆ จากทุกหนวยงาน 

ก.ย. 59-ก.พ. 60 - รายงานผลการใชระบบรับ-

สงและติดตามเอกสารการเบิก

จายเงิน 

- ขอคิดเห็นและ ขอเสนอแนะ

ตางๆ จากทุกหนวยงาน 

- รายงานผลการใชระบบรับ-

สงและติดตามเอกสารการเบิก

จายเงิน จํานวน 1 ฉบับ 

- ประชุมการติดตามระบบ 1 

คร้ัง 

- รายงานผลการใช
ระบบรับ-สงและ
ติดตามเอกสารการ
เบิกจายเงนิพรอม
ขอคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะตางๆ 
จากทุกหนวยงาน 
- เอกสารแสดง
กระบวนการรับ-สง
เร่ืองเบิกจายเงิน
ระหวางทุก
หนวยงานกับกลุม
งานการคลงั 

- ผูอํานวยการ

สํานักงาน

อธิการบด ี

- ผูอํานวยการกอง 

- คณะกรรมการ

จัดการความรู 

- กลุมงานคลัง 

3 การจัดความรูใหเปนระบบ 
- สรุปประเด็นความรูกระบวนการรับ-สง
เร่ืองเบิกจาย เพิ่มเติมเพื่อสรุปหาแนวทาง
และวิธีการในการปรับปรุงระบบรับ-สงและ
ติดตามเอกสารการเบิกจายเงินใหสอดคลอง
ระบบบริหารงบประมาณ การเงิน 
และการบัญชี 3 มิติ ของปจจุบัน 
- ประสานผูเชีย่วชาญดําเนนิการปรับปรุง
และพัฒนาโปรแกรมระบบรับ-สงและติดตาม
เอกสารการเบิกจายเงินใหสอดคลองระบบ

มี.ค.–เม.ย. 60 - โปรแกรมระบบรับ-สงและ
ติดตามเอกสารการเบิก
จายเงินทีไ่ดรับปรับปรุง 
 

- การปรับปรุงระบบระบบรับ-
สงและติดตามเอกสารการเบิก
จายเงิน อยางนอย 1 คร้ัง 
 

- เอกสารประกอบ 
การกระบวนการรับ-
สงเร่ืองเบิกจายเงิน 
- โปรแกรมระบบ
รับ-สงและตดิตาม
เอกสารการเบิก
จายเงินทีไ่ดรับ
ปรับปรุง 
 

- ผูอํานวยการ
สํานักงาน
อธิการบด ี
- ผูอํานวยการกอง 
- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- กลุมงานคลัง 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
บริหารงบประมาณ การเงินและการบัญชี 3 
มิติ ของปจจุบัน 

4 การประเมินผลและกลัน่กรองความรู 
โดยคณะกรรมการฯ ประชุมกลัน่กรอง
ความรูที่มีอยู 

ตลอดปการศึกษา 

 

- จํานวนคร้ังในการประชุม - อยางนอย 2 คร้ัง - - คณะกรรม การ

จัดการความรู 

5 การเขาถึงความรู 
- จัดทําคูมือการใชงานระบบระบบรับ-สง

และติดตามเอกสารการเบิกจายเงิน 

- จัดกิจกรรมชี้แจงการใชระบบรับ-สงและ

ติดตามเอกสารการเบิกจายเงินที่ปรับปรุง

เพิ่มเติม 

เม.ย.–มิ.ย. 60 - คูมือโปรแกรมระบบรับ-สง

และติดตามเอกสารการเบิก

จายเงินเปนลายลักษณอักษร 

- กิจกรรมชี้แจงใหหนวยงาน

หลักภายในไดรับทราบการใช

ระบบรับ-สงและตดิตาม

เอกสารการเบิกจายเงินที่

ปรับปรุงเพิ่มเติม 

- สามารถเผยแพรการ

ดําเนินงานไดครบทุก

กระบวนการ 

- ทุกหนวยงาน 

- คูมือการใชงาน

ระบบระบบรับ-สง

และติดตามเอกสาร

การเบิกจายเงิน 

- ระบบรับ-สงและ

ติดตามเอกสาร 

-  คณะกรรมการ

จัดการความรู 

- กลุมงานคลัง 

- ผูดูแลระบบ 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายใน
และภายนอกหนวยงาน 

ตลอดปการศึกษา จํานวนคร้ังที่รวมแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

ไมนอยกวา 2 คร้ัง - เอกสารประกอบ 

การแลกเปลี่ยน

เรียนรู 

-  คณะกรรมการ

จัดการความรู 

- กลุมงานคลัง 

7 การเรียนรู โดยการสงเสริมใหมีการนําความรู
ที่ไดรับ มาใชพัฒนากระบวนการทํางาน 

ตลอดปการศึกษา - สรุปผลการดําเนนิงานระบบ

รับ-สงและติดตามเอกสารการ

เบิกจายเงิน 

- ผูบริหารรับทราบถึงผลการ

ดําเนินงานระบบรับ-สงและ

ติดตามเอกสารการเบิก

จายเงิน 

สรุปผลการ

ดําเนินงานระบบรับ-

สงและติดตาม

เอกสารการเบิก

จายเงิน 

- คณะกรรม การ

จัดการความรู 

- กลุมงานคลัง 
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สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 

1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 
- กําหนดนโยบายการจัดการความรูของ
สํานักเพื่อสงเสริมใหบุคลากรเห็นความสาํคัญ
ของกระบวนการจัดการความรู  

ต.ค. – ธ.ค. 59 
 

- ขอบเขตการจัดการความรู
ของสํานักที่สอดคลองกับ
ประเด็นยุทธศาสตรสาํนัก 

- อยางนอย 1 ขอบเขต - ประกาศนโยบาย
การจัดการความรู 
- ขอเสนอแนะตางๆ  

-ผูอํานวยการสํานัก 
- ผูอํานวยการกอง 
- คณะกรรม การ
จัดการความรู 

2 การสื่อสาร 
- ประกาศสาํนักงานอธิการบดีเร่ืองนโยบาย
การจัดการความรู 
- การประชุมคณะกรรมการจัดการความรูสํานักฯ 
- การเผยแพรขอมูลกระบวนการของระบบ
รับ-สงและติดตามเอกสารการเบิกจายเงิน
และการใชโปรแกรมระบบรับ-สงและติดตาม
เอกสารการเบิกจายเงิน 

พ.ย. 59 - ก.ค. 60 - มีชองทางเผยแพรขอมูล อยางนอย 2 ชองทาง - ประกาศนโยบาย
การจัดการความรู 
- บันทึกการประชุม 
- คูมือระบบรับ-สง
และติดตามเอกสาร
การเบิกจายเงิน 
 

-ผูอํานวยการสํานัก 
- ผูอํานวยการกอง 
- คณะกรรมการ
จัดการความรู 

3 กระบวนการและเคร่ืองมือ 
- แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 
- การเสวนาแลกเปลี่ยนเรียน 
- สรุปประเด็นความรูกระบวนการรับ-สงเร่ือง
เบิกจายเพิ่มเติมเพื่อหาสรุปแนวทางและวิธี 
การในการปรับปรุงระบบรับ-สงและติดตาม 
- การเผยแพรแนวปฏิบัติที่ดีในเร่ือง “ระบบ
รับ-สงและติดตามเอกสารการเบิกจายเงินบน 
ระบบเครือขายคอมพิวเตอรแบบภายใน
มหาวิทยาลัย” 

มี.ค. – พ.ค. 60 
 

- จํานวนหนวยงานหลัก
ภายในมหาวิทยาลัยที่เขารับ
อบรมการใชโปรแกรม 

- ทุกหนวยงาน - กิจกรรมตามแผน
จัดการความรู 
- ระบบรับ-สงและ
ติดตามเอกสารการ
เบิกจายเงินที่
ปรับปรุงเพิ่มเติม 
- มีเว็บไซตโปรแกรม
ระบบรับ-สง ฯ 
http://regis.nsru.a
c.th/new/pdoc/ 

- ผูอํานวยการสํานัก 
- ผูอํานวยการกอง 
- คณะกรรมการ
จัดการความรู 

  

http://regis.nsru.ac.th/new/pdoc/
http://regis.nsru.ac.th/new/pdoc/
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
4 การเรียนรู 

- การติดตามการใชงานโปรแกรมระบบรับ-
สงและติดตามเอกสารการเบิกจายเงิน  
- การระดมความขอคิดเห็นและสอบถาม
ปญหา ขอเสนอแนะตางๆ จากทุกหนวยงาน 
ที่เก่ียวของกระบวนการเบิกจายและการใช
ระบบรับ-สง ติดตามเอกสารการเบิกจายเพื่อ
สรุปผลการดําเนินงาน 

ตลอดปการศึกษา - มีการรวบรวมขอคิดเห็นและ 
ขอเสนอแนะตางๆ 

- อยางนอย ปละ 2 คร้ัง - รายงานผลการ
ดําเนินงาน 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- กลุมงานคลัง 

5 การวัดผล โดยการสํารวจความพึงพอใจใน
การใชระบบรับ-สง ติดตามเอกสารการ
เบิกจายของหนวยงาน 

มิ.ย.–ก.ค. 60 
 

- ความพึงพอใจตอระบบ
ระบบรับ-สง ติดตามเอกสาร
การเบิกจายของหนวยงาน 

- คาเฉลี่ยความพึงพอใจ
มากกวา 3.75 

- แบบสอบถามฯ 
 

- คณะกรรมการ
จัดการความรู 
- กลุมงานคลัง 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล โดยมี
การมอบรางวัลใหแกหนวยงานที่ใหความ
รวมมือในการใชระบบและใหขอคิดเห็นและ
เสนอแนะในการปรับปรุงระบบ 

ก.ค. 60 - ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ
ของหนวยงานที่เขารวม
ประชุมแลกเปลี่ยน 

- การยกยองชมเชย
หนวยงานที่ใหความ

รวมมือในการ
ปรับปรุงพฒันา 

-ผูอํานวยการสํานัก 
- ผูอํานวยการกอง 
- คณะกรรม การ
จัดการความรู 
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สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู -             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ -             
4.การประมวลผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -             
7.การเรียนรู -             



89 

องคความรูท่ี 6 (หนวยงานสนับสนุน) 

สวนท่ี 1 รายละเอียดองคความรู 

ชื่อองคความรู :  การใชงาน Google Application 
หนวยงานผูรับผิดชอบองคความรู : บัณฑิตวิทยาลัย 
ความสอดคลองกับประเด็นยุทธศาสตร : ประเด็นยุทธศาสตรที่ 6 การยกระบบบริหารจัดการใหมีคุณภาพไดมาตรฐาน โปรงใส ดวยหลักธรรมาภิบาล 
เหตุผลที่เลือกองคความรู : เมื่อดําเนินการไดแลวจะมองเห็นเปนรูปธรรม และบุคลากรมีโอกาสทาํไดสําเร็จสูง เนื่องจากบุคลากรสวนใหญในองคกรตองการ นอกจากนั้นผูบริหารใหการ
สนับสนนุ และบัณฑิตวิทยาลัยมีความพรอมดานทรัพยากร 
ตัวชี้วัดความสําเร็จ : - บุคลากรสายสนับสนุนบัณฑติวิทยาลัยมีความรูความเขาใจเก่ียวกับใชงาน Google Application ไมต่าํกวาเกณฑที่กําหนด รอยละ 80 
                           - บุคลากรสายสนับสนุนบัณฑติวิทยาลัยรอยละ 80 สามารถใชงาน Google Application เพื่อสนับสนนุภาระงานของตนเองไดในระดบัด ี

 

สวนท่ี 2 กิจกรรมการจัดการความรู 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การบงชี้ความรู 

ประชุมผูบริหาร และ บุคลากร เพื่อทบทวน 
ผลการดําเนนิงานของปงบประมาณ 2559 
และเตรียมการดําเนินงานในปงบประมาณ 
2560 

ส.ค.-ก.ย. 59 แผนการจัดการความรูของ
บัณฑิตวิทยาลยั ปการศึกษา 
2559 ที่สอดคลองกับพันธกิจ
ขององคกร 

- เปนเร่ืองที่สนับสนนุการ
ดําเนินงานตาม 
พันธกิจของบัณฑิตวทิยาลัย 
- จัดทําแผนการจัดการความรู
ของบัณฑิตวิทยาลัย  
ปการศึกษา 2559 

- บันทึกรายงานการ
ประชุม 
- แผนยุทธศาสตร 
แผนบริหารงานของ
บัณฑิตวทิยาลยั 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 

2 การสรางและแสวงหาความรู โดยจัดทํา
ประเด็นความรูและแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เร่ือง การใชงาน Google Application เพื่อ
สนับสนนุภาระงานของตนเอง 

ต.ค. -พ.ย. 59 

 

- มีแนวปฏิบัตทิี่ดีในการ

จัดการความรู  

- บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย

เขารวมคัดเลือกและรวบรวม

ความรู 

- แนวปฏิบัติที่ดี เร่ือง การใช

งาน Google Application 

- บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย

เขารวมไมนอยกวารอยละ 80 

- บันทึกสรุปการ
อภิปราย 

คณะกรรมการ

จัดการความรู 

บัณฑิตวทิยาลยั 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3 การจัดความรูใหเปนระบบ โดยกําหนด

โครงสรางความรู ไวเปนรูปแบบที่จะสามารถ
จัดเก็บความรูอยางเปนระบบ โดยการแบง
ประเภทของขอมูลออกเปนลายลักษณอักษร 
และดิจิทัล โดยการวิเคราะหองคความรู เพื่อ
สรุปประเด็นความรูที่เก่ียวของกับการใชงาน 
Google Application เพื่อสนับสนนุภาระ
งานของตนเอง 

ม.ค.-ก.พ. 60 - มีประเด็นความรูที่เปนลาย
ลักษณอักษรและขอมูลดิจิทัล 

- สรุปประเด็นความรูที่ไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูไวเปน
ลายลักษณอักษรและขอมูล
ดิจิทัล อยางนอย 1 ประเด็น 
 

- รูปแบบเอกสาร 
และ ไฟลขอมูล
ดิจิทัล 
 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 

4 การประเมินผลและกลัน่กรองความรู โดย
จัดเก็บความรูที่เปนเอกสารสิ่งพมิพ และ
จัดทําขอมูลลงเวบ็ไซต เพื่อเปนชองทางใน
การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

ม.ค.-ก.พ. 60 - รูปแบบขอมูลความรูที่เปน

ล ายลั กษณ อั กษรและบน

เว็บไซต 

- สรุปประเด็นความรูที่ไดจาก

การแลกเปลี่ยนเรียนรูไวเปน

ล ายลั กษณ อั กษรและบ น

เว็บไซต 

- คณะกรรมการ

จัดการความรู 

บัณฑิตวทิยาลยั 

5 การเขาถึงความรู 
- จัดทําเว็บไซต 

- จัดมุมแลกเปลี่ยนเรียนรู 

- จัดทําแผนพับสรุปความรู 

 

เม.ย. -พ.ค. 60 - เผยแพรขอมูลการจัดการ

ความรู ที่สามารถเขาถึงไดทาง

เว็บไซตของบัณฑติวิทยาลัย  

- เผยแพรเอกสารการจัดการ

ความรูไวที่มุมแลกเปลี่ยน

เรียนรู  

 

อยางนอย 2 ชองทาง - คอมพิวเตอร  

- เอกสารสิ่งพิมพ 

 

คณะกรรมการ

จัดการความรู 

บัณฑิตวทิยาลยั 

6 การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู โดยการทํา
การเผยแพรความรูทางเอกสารสิ่งพิมพและ
เว็บไซต 

เม.ย. -พ.ค. 60 ประเภทของแหลงขอมูลที่

สามารถเผยแพรได 

อยางนอย 2 แหลง - คอมพิวเตอร  

- เอกสารสิ่งพิมพ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
7 การเรียนรู  

- สอบถามบุคลากรและผูที่เขามาเยี่ยมชม
เว็บไซตการจัดการความรู 
- จัดทําแนวปฏิบัติการจัดการความรู 

พ.ค. 60 
 

- บุคลากรของบัณฑิตวิทยาลัย 
- ทําแบบสอบถามออนไลน 
ของผูที่เขามาเยี่ยมชมเว็บไซต
การจัดการความรู 

ประเมินความพงึพอใจตอการ
จัดการความรู และขอมูล
ความรู 

- เว็บไซต 
- แนวปฏิบัติการ
จัดการความรูของ
บัณฑิตวทิยาลยั 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 

สวนท่ี 3 กระบวนการบริหารจัดการการเปล่ียนแปลง 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
1 การเตรียมการและปรับเปลีย่นพฤติกรรม 

โดยประชุมรวมกันเพื่อทบทวน ปรับปรุง 
กระบวนการดาํเนินการการจัดการความรู 
ตามขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมิน
ภายนอก 

ส.ค.-ก.ย. 59 
 

- - - คอมพิวเตอร  

- เอกสารสิ่งพิมพ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 

2 การสื่อสาร 
- จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในบัณฑติ
วิทยาลัย โดยใหบุคลากรที่มีความรูใน
ประเด็นนี้เปนผูถายทอดความรู การใชงาน 
Google Application เพื่อสนับสนนุการ
ทํางานในสวนตาง ๆ ของบุคลากร 
ภายในหนวยงาน  
- จัดทําเอกสารสิ่งพิมพ และเวบ็ไซต 
- สถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรูบริเวณสํานักงาน
บัณฑิตวทิยาลยั  
- บอรดการจัดการความรูของบณัฑิต
วิทยาลัย 

ต.ค. -พ.ย. 59 
 

- - - คอมพิวเตอร  

- เอกสารสิ่งพิมพ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เปาหมาย เคร่ืองมือ/อุปกรณ ผูรับผิดชอบ 
3 กระบวนการและเคร่ืองมือ 

- เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในบัณฑิต
วิทยาลัย  
- เอกสารสิ่งพิมพ และเว็บไซต 
- สถานที่แลกเปลี่ยนเรียนรูบริเวณสํานักงาน
บัณฑิตวทิยาลยั  
- บอรดการจัดการความรูของบณัฑิต
วิทยาลัย 

ม.ค.-ก.พ. 60 มีกิจกรรมสงเสริมการจัดการ
ความรู แกบุคลากรภายใน
หนวยงาน 

อยางนอย 1 คร้ัง - คอมพิวเตอร  

- เอกสารสิ่งพิมพ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 

4 การเรียนรู โดยจัดทําบันทึกความรู การใช
งาน Google Application เพื่อสนับสนุน
การทํางานของตนเอง เปนลายลักษณอักษร 
หรือการเขียน Blog 

ต.ค.-มิ.ย. 60 มีรายงานการบันทึกความรู อยางนอย 1 งาน - คอมพิวเตอร  

- เอกสารสิ่งพิมพ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 

5 การวัดผล โดยการสํารวจความพึงพอใจใน
การใชงาน Google Application 

ก.ค. 60 ผลสาํรวจความพึงพอใจใน
การใชงาน Google 
Application 

ไมนอยกวา 3.51 - คอมพิวเตอร  

- เอกสารสิ่งพิมพ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 

6 การยกยองชมเชยและการใหรางวัล โดยมี
การมอบรางวัลใหแกบุคลากร 

ส.ค. 60 - - - คอมพิวเตอร  

- เอกสารสิ่งพิมพ 

คณะกรรมการ
จัดการความรู 
บัณฑิตวทิยาลยั 
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สรุปงบประมาณการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู 
 

  

กิจกรรมตามแผนการจัดการความรู งบประมาณ (บาท) 
พ.ศ.2559 พ.ศ.2560 

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 
1.การบงชี้ความรู -             
2.การสรางและแสวงหาความรู -             
3.การจัดความรูใหเปนระบบ 1,000             
4.การประมวลผลและกลั่นกรองความรู -             
5.การเขาถึงความรู -             
6.การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู -             
7.การเรียนรู -             



94 
 

กลไกการขับเคล่ือนและติดตามการดําเนินการจัดการความรู 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
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กลไกการกํากับ ติดตามผลการดําเนินการจัดการความรู 

 การกํากับ ติดตามผลการดําเนินการจัดการความรู ท้ัง 11 หนวยงาน ในระดับมหาวิทยาลัยนั้น 

เปนการรวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของและนําเสนอแกผูบริหาร/ผูรับผิดชอบไดทราบถึงการดําเนินงานเปน

ระยะ ท้ังนี้เพ่ือใหทราบถึงความกาวหนาในการดําเนินงาน ปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงาน ซ่ึงจะ

นําไปสูการปรับการดําเนินงานในชวงเวลาท่ีเหมาะสม 

 มหาวิทยาลัยไดกําหนดกลไกสําคัญในการติดตามและประเมินผลฯ โดยคณะกรรมการจัดการ

ความรู (คณะกรรมการอํานวยการ) ทําหนาท่ีติดตามผลการดําเนินการจัดการความรู ภายในหนวยงานท่ี

ตนกํากับดูแล เพ่ือทําหนาท่ีรวบรวม ติดตาม ประเมินผลการดําเนินงาน ปญหาอุปสรรค และแนวทาง

แกไข ใหเปนไปตามแผนการดําเนินงานท่ีกําหนด เพ่ือเสนอตอผูบริหารมหาวิทยาลัยฯ ตอไป การกํากับ 

ติดตามการจัดการความรูของหนวยงานยอยตาง ๆ นั้น มีการดําเนินการดังนี้ 

 1. มหาวิทยาลัย ฯ มอบนโยบายการดําเนินงานดานการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย และ

ระดบัหนวยงาน ใหแกผูมีสวนเก่ียวของไดรับทราบถึงแนวทางการดําเนินงานดานการจัดการความรู 

 2. มีการประชุมเพ่ือติดตามความกาวหนาการดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรูระดับ

หนวยงาน รอบ 9 และ 12 เดือน 

 3. คณะกรรมการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย พิจารณาผลความกาวหนาในการจัดการ

ความรูระดับหนวยงานยอย พรอมใหขอเสนอแนะในกรณีท่ีมีปญหาจากการดําเนินงาน 

 4. เม่ือสิ้นรอบระยะเวลาการดําเนินงานตามแผนการจัดการความรู คณะ/สํานักและสถาบัน 

จัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดการความรูตามแผนท่ีเสนอตอมหาวิทยาลัย 

 5. คณะกรรมการจัดการความรู ระดับมหาวิทยาลัย รวบรวมและวิเคราะหความสําเร็จของการ

ดําเนินงานในภาพรวม เสนอตอมหาวิทยาลัย เพ่ือใชเปนแนวทางในการพัฒนาการจัดการความรูของ

มหาวิทยาลัยในปตอๆ ไป 
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ภาคผนวก 

 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค เรื่อง นโยบายการจัดการความรูของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครสวรรค 

 คําสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ท่ี 1174/2558 เรื่อง แตงตั้งคณะกรรมการจัดการความรู 

 ปฏิทินการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2559 



 
 
 
 

ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 
เรื่อง  นโยบายการจัดการความรู ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

..................................................................... 
 

เพ่ือใหสอดคลองกับ พระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี         

พ.ศ. ๒๕๔๖  ตามความในมาตรา ๑๑  สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปน

องคการแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลความรูในดานตาง ๆ 

เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ  รวมท้ังตอง

สงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการในสังกัด ใหเปน

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน  

อาศัยอํานาจตามความในมาตรา ๓๑ แหงพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. ๒๕๔๗ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค จึงไดกําหนดนโยบายการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนา

มหาวิทยาลัยใหกาวสูสถาบันแหงการเรียนรู ดังนี้ 

นโยบายขอท่ี ๑  สงเสริมและสนับสนุนใหทุกหนวยงานจัดทําแผนการจัดการความรู ท่ีสนับสนุน

ประเด็นยุทธศาสตรและการดําเนินงานของมหาวิทยาลัย 

นโยบายขอท่ี ๒  กําหนดใหทุกหนวยงานดําเนินกิจกรรมตามแผนการจัดการความรู เพ่ือนํา        

องคความรูท่ีไดมาประยุกตใชกับการทํางานใหมีคุณภาพ และใหถือวาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร

จัดการ ท่ีตองดําเนินการอยางตอเนื่อง  

นโยบายขอท่ี ๓  สงเสริมและสนับสนุนใหทุกหนวยงาน มีการสรางนวัตกรรม หรือแนวปฏิบัติท่ีดีดาน

การจัดการความรู  

นโยบายขอท่ี ๔  สงเสริมและสนับสนุนใหมีการสรางเครือขายการจัดการความรู ระหวางหนวยงาน

ภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยท้ังในระดับคณะ สํานักและสถาบัน  

 นโยบายขอท่ี ๕  กําหนดใหทุกหนวยงานมีการจัดทํารายงานผลการดําเนินการจัดการความรูท่ีเปน

ระบบอยางตอเนื่อง ตามรอบระยะเวลาท่ีมหาวิทยาลัยกําหนด 
  

จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยท่ัวกัน 
 

 ประกาศ   ณ  วันท่ี  ๖   พฤศจิกายน   พ.ศ.  ๒๕๕๘ 

 

 

 

          (ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัญญัติ   ชํานาญกิจ) 

                                                  อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 



 

/๒.๑๑ ผศ.จรรยา... 

 
 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
ที ่๑๑๗๔ / ๒๕๕๘ 

เรื่อง  แต่งตั้งคณะกรรมการจัดการความรู้ 
 

ด้วยมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ ได้ด าเนินการจัดการความรู้ เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู้ ทักษะ 
ประสบการณ์ของบุคลากรภาย ก่อให้เกิดองค์ความรู้ที่สามารถน าไปพัฒนามหาวิทยาลัยฯ ให้มีประสิทธิภาพ
สูงสุด และเป็นไปตามเป้าหมาย จึงแต่งตั้งคณะกรรมการการจัดการความรู้ ดังนี้ 

๑. คณะกรรมการอ านวยการ 
๑.๑ ผศ.ดร.บัญญัติ  ช านาญกิจ   ประธานกรรมการ 
๑.๒ อาจารย์ ดร.ประจักร์  รอดอาวุธ   รองประธานกรรมการ 
๑.๓ ผศ.ดร.วไลพร เมฆไตรรัตน์   กรรมการ 
๑.๔ ผศ.ดร.ธาตรี จีราพันธุ์    กรรมการ 
๑.๕ รศ.ดร.ธานี เกสทอง    กรรมการ 
๑.๖ อาจารย์ประยุทธ สุระเสนา   กรรมการ 
๑.๗ อาจารย์ ดร.สุธาทิพย์  งามนิล   กรรมการและเลขานุการ 
๑.๘ ผศ.ดร.ไชยรัตน์  ปราณี    กรรมการและเลขานุการ 
๑.๙ อาจารย์ ดร.ภริตา  พิมพันธุ์   ผู้ช่วยเลขานุการ 
๑.๑๐ อาจารย์ ดร.สมบูรณ์  นิยม   ผู้ช่วยเลขานุการ 

หน้าที่คณะกรรมการอ านวยการ 
๑. ก าหนดแนวทาง ให้เกิดการพัฒนาระบบบริหารเพ่ือการจัดการองค์ความรู้ภายในมหาวิทยาลัย 
๒. ชี้แจงท าความเข้าใจ สร้างความตระหนักถึงประโยชน์และความส าคัญของการจัดการความรู้ 
๓. ก าหนดหลักเกณฑ์แนวปฏิบัติของการจัดการความรู้ 
๔. สนับสนุนด้านงบประมาณให้เพียงพอกับการด าเนินงานการจัดการความรู้ 

๒. คณะกรรมการด าเนินงาน 
  ๒.๑  อาจารย์ ดร.ประจักร์  รอดอาวุธ   ประธานกรรมการ 
  ๒.๒  อาจารย์ ดร.สุธาทิพย์  งามนิล   รองประธานกรรมการ 
  ๒.๓  ผศ.ดร.ไชยรัตน์  ปราณี    รองประธานกรรมการ 
  ๒.๔  อาจารย์ภาณุพงษ์  คงจันทร์   กรรมการ 
  ๒.๕  ผศ.ดร.จงดี ศรีนพรัตน์วัฒน   กรรมการ 
  ๒.๖  อาจารย์ ดร.พิสิษฐ์ จอมบุญเรือง   กรรมการ 
  ๒.๗  ผศ.นิตยา ชนินทยุทธวงศ์    กรรมการ 
  ๒.๘  ผศ.ว่าที่ ร.ต.อภิเดช มงคลปัญญา   กรรมการ 
  ๒.๙  นายมงคล แพทองค า    กรรมการ 
  ๒.๑๐ รศ.ดร.สุชาติ แสงทอง    กรรมการ 
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๒ 

  ๒.๑๑ ผศ.จรรยา เหลียวตระกูล    กรรมการ 
  ๒.๑๒ อาจารย์ ดร.บัณฑิตา  อินสมบัติ   กรรมการ 
  ๒.๑๓ อาจารย์ ดร.สิริพร  ปาณาวงษ์   กรรมการ 
  ๒.๑๔ อาจารย์ ดร.ภิญโญ  ภู่เทศ   กรรมการ 
  ๒.๑๕ อาจารย์นันทภัค  ธนาอภินนท์   กรรมการ 
  ๒.๑๖ อาจารย์ชัยวัฒน์  ยิ้มช้าง    กรรมการ 
  ๒.๑๗ ผศ.เบญจพร  รอดอาวุธ    กรรมการ 
  ๒.๑๘ อาจารย์พงษ์ศักดิ์  สิริโสม   กรรมการ 
  ๒.๑๙ ผศ.ดร.ทินพันธุ์  เนตรแพ   กรรมการ 
  ๒.๒๐ อาจารย์ปราณี  เนรมิตร     กรรมการ 
  ๒.๒๑ ผศ.ภิญโญ  ชุมมณี    กรรมการ 
  ๒.๒๒ อาจารย์สุเมธ  พิลึก    กรรมการ 
  ๒.๒๓ อาจารย์ ดร.สุพัฒนา  หอมบุปผา   กรรมการ 
  ๒.๒๔ อาจารย์ ดร.ภริตา  พิมพันธุ์   กรรมการและเลขานุการ 
  ๒.๒๕ อาจารย์ ดร.สมบูรณ์  นิยม   กรรมการและเลขานุการ 
  ๒.๒๖ นางสาวณฤนรรณ  เอี่ยมมี   ผู้ช่วยเลขานุการ 
  ๒.๒๗ นางสาวประทานพร  กัลยา   ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

หน้าที่คณะกรรมการด าเนินงาน 
๑. จัดท าแผนการจัดการความรู้ เพ่ือสนับสนุนประเด็นยุทธศาสตร์ และการด าเนินงานของ

มหาวิทยาลัย 
๒. น าแนวปฏิบัติในการจัดการความรู้จากมหาวิทยาลัย ถ่ายทอดไปยังบุคลากรภายในหน่วยงาน 

เพ่ือน าไปสู่การจัดท าแผนการจัดการความรู้ระดับหน่วยงานที่มีความสอดคล้องกับมหาวิทยาลัย 
๓. ก ากับดูแล หรือจัดวางระบบการติดตามความก้าวหน้าการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ 
๔. น าผลการติดตามการด าเนินงานตามแผนการจัดการความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปรับปรุงการ

ด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง โดยวางแผนและประสานงานเพ่ือให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมการ
ท างานที่เสริมสร้างประสิทธิภาพและเอ้ือต่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของบุคลากร 

๕. จัดท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานของแผนการจัดการความรู้ประจ าปี และน าเสนอต่อ
ผู้บริหารมหาวิทยาลัยต่อไป 

๖. ปฏิบัติงานอื่นใดตามท่ีเกี่ยวข้องหรือตามท่ีอธิการบดี มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ มอบหมาย 

ทั้งนี้ ตั้งแต่บัดนี้เป็นต้นไป  

  สั่ง ณ วันที่ ๖  พฤศจิกายน  พ.ศ. ๒๕๕๘      

 

       
            (ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.บัญญัติ  ช านาญกิจ)  
              อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
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ปฏิทินการดําเนินงานการจัดการความรู ประจําปการศึกษา 2559 

มหาวิทยาลยัราชภัฏนครสวรรค (1 สิงหาคม -31 กรกฎาคม 2560) 

กิจกรรม ชวงเวลา ผูรับผิดชอบ 

1.ใหคณะ/หนวยงาน เสนอรายชื่อเพ่ือแตงตัง้
คณะกรรมการจัดการความรู 

ตุลาคม  2559 

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
และหนวยงานท้ัง 10 หนวยงาน 

2.แตงตัง้คณะกรรมการดําเนินการจัดการ
ความรู ปการศึกษา 2559  

รองอธิการบดีฝายวิชาการ 
ผูอํานวยการสํานักสงเสริมฯ 
ผูอํานวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 

3.คณะกรรมการฯ กําหนดประเด็น และ
เปาหมายการจัดการความรู 

พฤศจิกายน  2559 คณะกรรมการจัดการความรูระดบั
มหาวิทยาลัย 

4.คณะกรรมการจัดการความรู ระดบั
มหาวิทยาลัย ประชุมชีแ้จง ประเด็นและ
เปาหมายจัดการความรู 

ธันวาคม  2559 คณะกรรมการจัดการความรู ระดับ
มหาวิทยาลัย 

5.คณะ/หนวยงาน/มหาวิทยาลัย จัดทํา
แผนการจัดการความรู ปการศึกษา 2559 

ธันวาคม  2559 คณะท้ัง 5 คณะ และหนวยงานสนับสนุน
ท้ัง 5 หนวยงาน 

6.คณะ/หนวยงาน เสนอแผนการจัดการความรู
แกคณะกรรมการประจําฯ เพ่ือพิจารณาแผนฯ 

ธันวาคม  2559 คณะท้ัง 5 คณะ และหนวยงานสนับสนุน
ท้ัง 5 หนวยงาน 

7.หนวยงานท่ีรับผดิชอบ ดําเนินการตาม
แผนการจัดการความรู 

มกราคม – เมษายน 2560 คณะท้ัง 5 คณะ และหนวยงานสนับสนุน
ท้ัง 5 หนวยงาน 

8.กิจกรรมแลกเปลีย่นเรียนรู และสรางชุมชน
นักปฏิบัติระหวางหนวยงานภายในคณะ/
หนวยงาน 

เมษายน  2560 คณะท้ัง 5 คณะ และหนวยงานสนับสนุน
ท้ัง 5 หนวยงาน 

9.ประชุมคณะกรรมการเพ่ือตดิตาม
ความกาวหนาการจัดการความรู ระดับ
หนวยงาน/มหาวิทยาลยั รอบ 9 เดือน 

มิถุนายน  2560 คณะกรรมการจัดการความรู ระดับ
มหาวิทยาลัย 

10.คณะ/หนวยงาน สรุปรายงานผลการจัดการ
ความรู ปการศึกษา 2559 

กรกฎาคม 2560 คณะท้ัง 5 คณะ และหนวยงานสนับสนุน
ท้ัง 5 หนวยงาน 

11.คณะกรรมการจัดการความรูสรุปผลการ
จัดการความรูในภาพรวม  

สิงหาคม 2560 คณะกรรมการจัดการความรู ระดับ
มหาวิทยาลัย 

12. คณะกรรมการคัดเลือกแผนการจัดการ
ความรูดเีดน และเผยแพรแนวปฏิบตัิท่ีด ี

สิงหาคม 2560 
 

คณะกรรมการจัดการความรู ระดับ
มหาวิทยาลัย 

13.คณะกรรมการจัดการความรูเสนอรายงาน
ผลการดําเนินงานตอคณะกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

สิงหาคม 2560 คณะกรรมการจัดการความรู ระดับ
มหาวิทยาลัย 

14.รายงานผลการดําเนินงานภาพรวม แกสภา
มหาวิทยาลัยเพ่ือใหขอเสนอแนะ 

สิงหาคม 2560 คณะกรรมการจัดการความรู ระดับ
มหาวิทยาลัย 
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